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1. Introduccion




El Ultimo estudio de mercado de la Traduccion en Espana se
realizd en el ano 2005* y desde entonces no ha habido
ningun analisis formal que permita conocer el detalle de la
oferta y la demanda de servicios de Traduccion en nuestro
pais, como tampoco hay datos relativos al volumen de
negocio de este sector, su composicion por combinacion de
idiomas solicitada, modelo de negocio, necesidades del
usuario, estrategia de precios o estimacion del gasto en
traduccion. Si bien es cierto que existen algunas referencias
a estas cuestiones, por ejemplo en la radiografia del sector
realizada en 2008 por ANETI, en realidad la traduccion
parece estar ausente en las estadisticas y estudios de
mercado.

En este contexto, los datos que se utilizan cuando es
necesario dar una vision completa se remiten normalmente
a estudios internacionales y, en concreto, a los informes
elaborados por la consultora estadounidense Common
Sense Advisory (CSA) que, en cualquier caso, tampoco
aporta informacion especifica sobre el mercado espanol al
enmarcarlo dentro de la serie «Europa del Sur».

1. ACT (2005): Estudio de situacidn del mercado espaniol de servicios profesionales
de traduccion, Asociacion de Empresas de Traduccion.
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En el marco europeo cabe mencionar, ademas del
mencionado estudio de CSA, el trabajo de Pym (2012) sobre
el estatus de la profesion de traductor en la Union Europea,
en el que se comparan aspectos referentes a politicas
lingUisticas, formacion de traductores, asociaciones
profesionales y tarifas aplicadas.

Sea como fuere, lo innegable es que el sector de la
Traduccion  aporta un  valor anadido en |la
internacionalizacion de las empresas y que, con un
crecimiento mundial estimado del 5,8%, se hace necesario
llevar a cabo una investigacion sobre el mercado espaiiol
para conocer datos concretos del sector.
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1.1. Objetivos del estudio




El presente estudio plantea los siguientes objetivos:

= Definir el alcance del mercado de la traducciéon en
Espana en cifras para delimitar el segmento de servicios
empresariales de traduccion frente al segmento de
traductores autonomos.

= Establecer los factores prioritarios que determinan las
percepciones y criterios para la contratacion de servicios
de traduccion.

» |dentificar el volumen de mercado, su tamano y
composicion, asi como las tendencias de futuro.

Con este proyecto, el equipo de investigacion persigue,
asimismo, reforzar la visibilidad del sector gracias a una
actuacion en la que se aportan datos inexistentes hasta el
momento y que redundan en beneficio del mercado de la
traduccion 'y, por tanto, en sus posibilidades de
internacionalizacion, innovacion y generacion de empleo.

En este contexto, el proyecto que aqui se presenta tiene un
alto componente de innovacion y define su oportunidad y
necesidad en cuanto que permite detectar nuevas
necesidades del sector de la traduccion, promueve el acceso
a nuevos mercados y servicios en los ambitos nacional e
internacional y fomenta el disefio de nuevos productos y
servicios en el sector, en una colaboracion fructifera entre el
mundo académico y la industria.
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1.2. Metodologia




Para elaborar el estudio se ha empleado la metodologia
propia de las investigaciones de mercado, definida como la
«identificacion, recopilacion, analisis, difusion y uso
sistematico y objetivo de la informacion con el proposito de
mejorar la toma de decisiones relacionadas con |la
identificacion y solucion de problemas y oportunidades en un
mercado concreto» (Malhotra 2008: 7). En este sentido, se
plantearon las siguientes fases metodolodgicas:

1. Definicion del problema.

» Estudio cuantitativo de las empresas de traduccion y los
traductores autonomos; facturacion; estructura de la
oferta (combinacion de idiomas, especialidades, empleo
de la tecnologia, procesos de calidad).

» Desarrollo del enfoque del problema: definir el alcance
del mercado de la Traduccion en Espana en cifras para
delimitar el segmento de servicios empresariales de
traduccion frente al segmento de traductores
autonomos.

2. Diseno de la investigacion:

— Diseno de la investigacion exploratoria con datos
primarios: definicion de focus group y tipo de
entrevista no estructurada.

— Disefo de la investigacion exploratoria con datos
secundarios: definicion de la bibliografia pertinente,
acceso a bases de datos e informes de mercado
relevantes para la investigacion.
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— Diseno de la investigacion exploratoria de tipo
cualitativo: definicion de encuestas estructuradas.

— Muestreo: diseno y procedimientos, determinacion
del tamano de la muestra.

3. Recoleccion de datos:

— Recoleccion de datos primarios. Entrevistas
personales no estructuradas con expertos del sectory
focus groups.

— Recoleccion de datos secundarios. Exploracion de
datos de registro de actividad en el Codigo CNAE,
7430.- Actividades de traduccion e interpretacion;
fuentes bibliograficas, informes de mercado
internacionales. Exploracion de bases de datos del
Sistema de analisis de balances ibéricos (SABI).

— Recoleccion de datos por encuestas. Datos primarios
cualitativos y cuantitativos

4. Preparacion y analisis de datos.
5. Elaboracion y presentacion del informe.
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1.3. Fases del trabajo
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En el siguiente grafico se muestra el plan de trabajo con
indicacion de las fases, desglose de tareas, hitos y personas
involucradas.

Fase 3. Elaboracion
del informe

Fase 2. Recoleccién Fase 4. Difusion

Fase 1. Diseno de datos

Tarea 1.1. Definicion del
problemay su enfoque
Tarea1.2. Disefiode la

investigacion

Hito. Entrega de la «hoja de
ruta» con los detalles para la
elaboracion de la investigacion
(mes 3)

Personas involucradas:
Dra. Rico,

Dr. Contreras, Dra. Nieto,
Dra. Gutiérrez,

Dra. Arias,

Prof. Bravo

Tarea 2.1. Datos primarios.
Realizacion de entrevistas no
estructuradas

Tarea 2.2. Datos secundarios.
Exploracion de datos de
registro de actividad; fuentes
bibliograficas, informes de
mercado internacionales.
Exploracion de bases de datos
(SABI).

Tarea 2.3. Realizacionde
encuestas: datos primarios
cualitativos y cuantitativos
Hito. Entrega de los datos
recopilados (mes g)

Personas involucradas:
Dra. Rico,

Dr. Contreras, Dra. Nieto,
Dra. Gutiérrez,

Prof. Bravo,

Miriam Nieto (estudiante),
Becario investigacion
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Tarea 3.1. Analisis de los
datos

Tarea 3.2. Redaccion del
informe

Hito. Entrega del informe
(mes 11)

Personas involucradas:
Dra. Rico,

Dr. Contreras, Dra. Nieto,
Dra. Gutiérrez

Tarea 4.1. Difusion de los
objetivos y actividad del
proyecto en redes sociales
Tarea 4.2. Publicacion
electronica del informe

Tarea 4.3. Jornada de
presentacion del informe y sus
conclusiones

Tarea 4.4. Contribuciones
cientificas y técnicas en
congresos y publicaciones
Hito. Jornada de presentacion
del informe y conclusiones

(mes 12)

Personas involucradas:
Dra. Rico,

Dr. Contreras, Dra. Nieto,
Dra. Gutiérrez,

Prof. Bravo,

Dra. Arias

Miriam Nieto (estudiante)
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1.4. Miembros del equipo investigador




El equipo de investigacion esta compuesto por un grupo de
profesores y estudiantes de la Universidad Europea, al que se
ha unido un asesor externo.

Los miembros del equipo son los siguientes:

= Dra. Celia Rico Pérez (IP)
»= Dr. Fernando Contreras
» Dra. Paola Nieto

» Dra. Victoria Gutiérrez

» Dra. GalaArias

= Profesor Diego Bravo

= Becarios de investigacion: Miriam Nieto Dominguez y
Alvaro Garcia Aragon

= Asesor externo: Enrique Torrejon Diaz
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2. Analisis de bases de datos (fuentes

secundarias)



Para realizar el analisis de las fuentes secundarias se han
recabado datos del Sistema de andlisis de balances ibéricos, con
un filtrado por empresas con datos disponibles en 2014 (a
fecha 31-12-2014). Asi, se han obtenido los siguientes datos
globales:

Total empresas Total ingresos Endeudamiento Total activo
explotacion medio del sector

163.768.990€ 70,89% 139.295.693€

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del SABI

En la siguiente tabla se presenta el analisis obtenido por
comunidades autonomas, con indicacion de la distribucion por
numero de empresas, total de ingresos de explotacion, media
de ingresos de explotacion y cuota de mercado. Como se
puede observar, la Comunidad de Madrid registra el mayor
numero de empresas (153), sequida de Cataluna (110),
Comunidad Valenciana (34) y Andalucia (31). Con respecto a los
ingresos de explotacion, las cuatro primeras comunidades son:
Comunidad de Madrid, Cataluna, Andalucia y Pais Vasco. Por
ultimo, la cuota de mercado por comunidad, situa en primer
lugar a la Comunidad de Madrid (42,5%), sequida de Cataluia
(33,3%), Andalucia (7,5%) y Pais Vasco (7,3%).
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El sector de la traduccion por
comunidades autonomas (datos 2014)

Comunidad Num.de [Totalingresos |Mediaingresos |Cuotade
autonoma empresas |explotacion explotacion mercado
Andalucia 31  12.320.486,26 397.435 7,5 %
Aragon 7 1.828.730, 54 261.247 1,1 %
Asturias,

Principado de 5 340.868,01 68.174 0,2 %
Baleares 5 492.754,02 98.551 0,3 %
Canarias g 620.667,54 124.134 0,4 %
Cantabria 1 125.803,83 125.804 0,1 %
Castillay Ledn 8 1.617.879,90 202.235 1,0 %
Castilla - La

Mancha 9 1.009.574,07] 112.175 0,6 %
Cataluna 110  54.466.230,46 495.148 33,3 %
Comunidad

Valenciana 34 6.199.398,59 182.335 3,89
Extremadura 1 863.524,89 863.525 0,5 %
Galicia 17 1.369.298,38 80.547 0,8 %
Madrid,

Comunidad de 153  69.525.582,79 454.416 42,5 %
Murcia, Region

de 3 599.738,87 199.913 0,4 %
Navarra,

Comunidad

Foral de 3 257.760,08 85.920 0,2 %
Pais Vasco 21| 11.918.159,74 476.726) 7,3 %
Rioja, La 1 212.532,25 212.532 0,1 %
Ceuta 0,00 0 0,0 %
Melilla 0,00 0 0,0 %
TOTALES 418 163.768.990

Fuente: elaboracion propia a partir del Sistema de andlisis de balances ibéricos (SABI)
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Numero de empresas por comunidad autonoma
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Total ingresos de explotacion por
comunidad autonoma
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Fuente: elaboracion propia a partir del Sistema de andlisis de balances ibéricos (SABI)

Europea

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

‘ Universidad

Analisis del sector de la traduccion en Espaiia ”Irl



26

Media ingresos explotacion
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Cuota de mercado
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Castilla - La Mancha
Cataluiia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia
Madrid, Comunidad de
Murcia, Region de
Pais Vasco [
Rioja, La
Ceuta
Melilla
TOTALES

Navarra, Comunidad Foral de

Fuente: elaboracion propia a partir del Sistema de andlisis de balances ibéricos (SABI)
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3. Analisis de los datos de la encuesta
(fuentes primarias)




La recopilacion de datos primarios se realizd mediante una
encuesta con un total de 57 preguntas, divididas en cinco
areas:

1. Perfil de la empresa: estructura de la plantilla y perfil de
los empleados.

2. Perfil de la empresa: tamano y volumen de negocio,
certificados de calidad.

3. Tipologia de clientes y negocio.
Uso de la tecnologia.
5. Planes de expansion y desarrollo.

Se han recibido 175 respuestas, de las cuales el 34,7%
corresponde a empresas Yy el resto a traductores autonomos.
En las paginas que siguen se presenta, en primer lugar, un
analisis del sector en su conjunto, para continuar después con
el detalle del sector empresarial. Por Ultimo, se analizan los
datos del sector de los trabajadores autonomos.
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3.1. Perfil del sector en su conjunto




Oferta y demanda de servicios

Las cinco primeras combinaciones de idiomas a partir del
espanol que conforman la oferta de servicios son las
siguientes: inglés (que se ofrece en el 77% de los casos),
francés (59,3%), aleman (43%), portugués (34,1%) e italiano
(28.9%). Estas mismas combinaciones son las que conforman
la oferta de servicios al espafol. Con respecto a la demanda,
destaca el hecho de que el area tecnoldgica supone entre el
81% y el 100% de la facturacion anual en el 31% de los casos y
la traduccion general representa, junto a la traduccion de
publicidad entre el 1% y el 20% de la facturacion segun el
52,7% de las empresas encuestadas. Otras especialidades
como la biomédica, juridica y econdomica no tienen ninguna
representacion en el 20% y el 30% de los casos.

Los formatos que tienen mayor demanda son los de Microsoft
Office, que representan entre el 62% y el 100 % de la
facturacion para el 30% del sector. Los formatos de
publicacion electronica y los audiovisuales suponen el 0% de
facturacion en el 43,8%, mientras que la localizacion web y los
archivos PDF se sitUan entre el 1% y el 10 % para el 47,3% de
los encuestados.

Para completar el perfil de la oferta se pregunt6 acerca de
otros servicios adicionales a la traduccion y, en el 90% de los
casos, estos representan el 0% de la facturacion anual.
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Asi, se puede llegar a la conclusion de que el sector se centra
de manera global en la traduccion casi exclusivamente. Parece
que esto estda en consonancia con el hecho de que la
traduccion es el servicio que mas crece, en opinion del 70% de
los encuestados.

Perfil del cliente

El perfil del cliente que destaca es el de una empresa privada
espanola con actividad en los sectores industrial y técnico,
seguido de los sectores farmacéutico, juridico y turistico. Junto
a las empresas espanolas, también hay un numero importante
de clientes que provienen de empresas extranjeras (52,8%).
Asimismo, es interesante mencionar que las propias empresas
de traduccion representan un numero destacado de clientes
(46% empresas de traduccion espanolas, 52,8% empresas
extranjeras).

La distribucion del nUmero de clientes activos es la siguiente:

®De1as
®De11a20
De21a50
®Des1a’b
@ Deball
® Mas de 75
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La media de facturacion por cliente no supera los 5oo€ en el
22,6% de los casos y la siguiente franja se situa entre los 2501€
y 5000€ para el 20,5 % de los encuestados. Con respecto al
porcentaje de negocio que se debe a los tres clientes con los
que mas se factura, en el 24,5% de los casos este se sitUa entre
el 44% y el 66%, sequido del 21,9% cuyo porcentaje de
negocio esta entre el 61% y el 80%.

Uso de la tecnologia

Las herramientas mas utilizadas son las de traduccion asistida
(85,7%), sequidas de los sistemas de control de calidad
(48,1%). El uso de plataformas en linea para recibir encargos
no esta muy extendido ya que solo el 27,3% afirma utilizarlas y
declaran que las solicitudes de encargos a través de este tipo
de sistemas ha crecido entre el 11% y el 20 % en el 23,4% de
los casos.

Planes de expansion y desarrollo

El 40% de los encuestados no tiene planes de expansion vy
aquellos que si los tienen plantean la expansion comercial local
o internacional. En cuanto a la presencia en medios sociales,
solo el 27% afirma tener planes para aumentarla.

En los planes de desarrollo la encuesta incluye tres preguntas
especificas sobre el uso de la traduccion automatica y la gran
mayoria de los encuestados (95,3%) afirma que no tiene planes
para ofrecer este servicio en ninguna de sus variantes.
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Este dato contrasta con el hecho de que precisamente la
traduccion automatica se reconoce como uno de los grandes
desafios del sector con respecto a las tecnologias.

Desafios y tendencias del sector

El desafio mas importante al que se enfrenta el sector, segun
las encuestas, es la presion a la baja de los precios, sequida de
los plazos de entrega cada vez mas exigentes. El aspecto al
que se le da menos importancia es la baja demanda. En
relacion a la calidad, la cuestion que mas preocupa es su
degradacion y lo que menos preocupa son los requisitos de
certificacion. Por Ultimo, la competencia desleal y el
intrusismo profesional son los dos aspectos a los que se
concede mas importancia con respecto a la competencia.

Los graficos que aparecen a continuacion muestran el detalle
de los datos obtenidos.
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Oferta de servicios: principales combinaciones desde el espafiol
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Idiomas cooficiales
Idiomas de Europa oriental
Idiomas nordicos
Inglés

ltaliano

Portugués

Ruso

Otro

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

=

28.9%
341%
11.9%
15.6%

74

104

22

12
132
49
49
16
22
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Especialidades de traduccion mas demandadas
Porcentaje con respecto a la facturacion anual

60,0%

50,0%
B Traduccidn general

0,0% S A

40, m Cientifico-técnica
H Tecnologia

30[0% | ] Biomédica
M Juridica
B Econdmico-financiera

20,0%
m Jurada
= Marketing y publicidad

10,0% Otros

0,0%
1%-20% |21%-40% | 41%-60% | 61%-80%
volumen de facturacion
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
S ., - Universidad
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Formatos mas demandados
Porcentaje con respecto a la facturacion anual

60,0%

50,0%

B Microsoft Office

M Publicacion electrdnica

40,0%

m PDF

30,0%
m Localizacién web

B Localizacion software y

20,0% multimedia
H Audiovisual

10,0% m Otros

0,0%
0% 1%0-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% |81%-100%
volumen de facturacion
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
S ., - Universidad
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90

80

70

60

5o

40

30

20

10

39

Porcentaje que supone el servicio con respecto a la facturacion anual

1%-20% 41%-60% | 61%-80% | 81%-100%

volumen de facturacion

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Analisis del sector de la traduccion en Espana

B Transcreacion

W Interpretacion in situ

M Interpretacion telefonica
M Interpretacion por video
B | engua de signos

B Localizacion de software

M Localizacion de sitios

web
M Localizacion de

aplicaciones moviles
1 Localizacion de

videojuegos
M Localizacion multimedia

B Traduccion automatica
con posedicion
m Consultoria para

traduccion automatica
M Venta de software de

traduccion automatica
B Maquetacion

Gestion de proyectos
M Subtitulacion

[ Audiodescripcion

Doblaje
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Crecimiento estimado de los servicios
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Tipologia de clientes: sectores de actividad

41

Industriaitécnico 102  63.4%

Industriatecnico Tecnolégico 76 47.2%
Sa[Tu o Or::f.: Saludfarmacia 77 47.8%
Inmobiliario Inmobiliario 26 16.1%
Juridicoflegal Juridico/legal 75 466%
Econémico/finanzas Econdmicoffinanzas 62 35.5%
Publico Publico 56 34.8%
2::::::: Publicidad 57  354%

Ocio Editoriales 37 23%

Turismo Ocio 48 298%

Otro Turismo 76 47.2%

0 25 50 75 Otro 30 186%

Perfil de los clientes

Empresa privada espaficla 112  687%

Empresa privada espaiola _
Empresa privada extranjera ||
Organismos estatales | NENEGNGEE
Organismos autonémicos | NGNGTNGN
Organismos espanoles internacionales -
Organismos de la UE ]
Organismos de otros paises [ |
Empresas de traduccion espafiolas |
Empresas de traduccion extranjeras e ———————
Particulares ——

Otro

Empresa privada extranjera 86 528%
Organismos estatales 38 233%

Organismos autonomicos 44 27%

Organismos espafioles internacionales 12 7.4%
Organismos de la UE 22 13.5%

Organismos de otros paises 13 8%
Empresas de traduccion espafiolas 75 46%
Empresas de traduccion extranjeras 86 528%
Particulares 64 393%

0 25 50 76 100 Otro 10 6.1%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Perfil del cliente

NUmero de clientes activos en la empresa
@®Delab
@®Dei1ald

® De21ahkl

@ Deb1aTh

@®DeGall
@ Mas de 75
/ 21.8%

Media de facturacion por cliente

@®D:=0as500¢€

@D 10001 €a20000€
@ De 1001€a2500€

@ De 20001 €a50000€
@ De2501€a5000€

@ D= 5001€a10000€
@ De 501 €a 1000 €

.q @ Mas de 50000 €

Porcentaje de negocio que se debe a los tres clientes a los que mas factura

@®Del1%al10%
Del 11 % al 20 %
]
Del 21 % al 30 %
@
@ Del31%ald0 %
@ Del 41 % al60 %
Del 61 % al 80 %
[ ]
@ Del 81 % al 100 %

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Encargos de traduccion de otros paises

Si 154 945%
No 9 55%

_—

94.5%

Procedencia de los encargos de otros paises

Alemania
Bélgica
EE UU
Finlandia
Francia
Norte de Africa
Otros paises europeos
Reino Unido
Resto del mundo
Suecia |
Suiza
NA
0 20 40 60 80

Principales barreras para trabajar con clientes de otros paises

Problemas de comunicacion
Diferencias de horario y calendarios
Cambio de divisas

Costes de transacciones

Riesgos

Problemas legales
N/A
Otro »

o] 10 20 30 40

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Uso de la tecnologia

H erram i entas em p I ea d as Herramientas de traduccion asistida por ordenador (TAD) 132  857%

Sistemas de traduccién automatica 27 175%
Sistemas de gestion de traduccién 53  344%
Herramientas de traduccion asistida por ordenador (TAO) Herramientas de control de calidad 74 48.1%

Sistemas de traduccion automatica Herramientas de gestién de servicios de interpretacién 6 3.9%
Herramientas para subtitulado 26 16.9%

Sistemas de gestion de traduccion
Otro 18 117%

Herramientas de control de calidad

Herramientas de gestion de servicios de interpretacion
Herramientas para subtitulado

Otro

Uso de plataforma en linea / portal para recibir encargos

Si 4  273%
No 117 727%

Crecimiento de las solicitudes de servicios en linea

60
45 Menos del 10 % 38 21%
Del11%al20% 33 23.4%
Del 21 % al 30 % 8 5.17%
30 Del 31 % al 40 % 5 3.5%
Del 41 % al 50 % 1 0.7%
Mas del 50 % 5 3.5%
15 N/A 47 33.3%
0
Del11% Del21% Del31% Del41% Mas del Menos N/A
al 20 % al 30 % al 40 % al 50 % 50 % del 10 %

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Planes de desarrollo y expansion

30,0% —

25,0% —

20,0% —

15,0% -

10,0% —

0,0% T T T T T T
Expansién comercial Expansién comercial Planes de Planes de fusién con Planes de vender la  Planes de cerrarla No tengo planes, el
local internacional adquisicién de otra  otra empresa de empresa empresa objetivo es
empresa de traduccion mantener el nivel
traduccion actual

Presencia en medios sociales
Uso del crowdsourcing

@ Dejaremos de

hacerlo @ Lo haremos igual
@ Empezaremos a que ahora
hacerlo @ Lo haremos mas
@ Tendremos la

misma presencia

@ No lo hacemos
@ No, dejaremos de

@ Tendremos mas hacerlo

presencia @ Si. empezaremos a
@ Tendremos menos hacero
presencia
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
S ., - Universidad
Analisis del sector de la traduccion en Espaiia a ‘ Europea




Planes para ofrecer servicios de traduccion
automatica

Lo haremos menos
@ No lo haremos
@ No, dejaremos de
hacerlo

@ Si, empezaremos a
hacerlo

Planes para ofrecer servicios de posedicion
minima con traduccion automatica

@ Lo haremos mas
@ No lo haremos
@ No, dejaremos de

hacerlo

@ Si. empezaremos a
hacerlo

Planes para ofrecer servicios de posedicion
completa con traduccion automatica

@ Lo haremos mas
@ No lo haremos

@ No, dejaremos de
hacerlo
@ Si. empezaremos a

hacerlo

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Desafios y tendencias

120
100
8o
B Presion a la baja de los precios
60 B Fechas de entrega cada vez mas
exigentes
[ Baja demanda
40
20 -
o -

Muy importante Importante Poco importante

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Desafios y tendencias en tecnologia

80

70

m Disponibilidad de recursos
informaticos

m Uso de la traduccion
automatica

M Aumento exponencial de
herramientas informaticas

Muy importante Importante Poco
importante

Muy importante Importante Poco importante

Disponibilidad de recursos informaticos 47 56 YA
Uso de la traduccion automatica 61 ) 48
Aumento exponencial de herramientas

informaticas 40 70 37

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Desafios y tendencias con respecto a la calidad

100

90

80

70
B Requisitos de calidad cada vez mas

60 exigentes

50 B Degradacion de la calidad

40 7 - e
1 Requisitos de certificacion
20 -

10

Muy importante Importante Poco importante

Muy importante Importante Pocoimportante
Requisitos de calidad cada vez mas exigentes 45 62 38
Degradacion de la calidad 78 42 31
Requisitos de certificacion 20 42 88

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Desafios y tendencias con respecto a la competencia

70

60

50 1
m Competencia desleal
40 7
M Intrusismo profesional

1 Disponibilidad de recursos

human
20 | umanos

10
0 -
Muy importante Importante Poco importante
Muy importante Importante Poco importante

Competencia desleal 64 57 31

Intrusismo profesional 59 55 41

Disponibilidad de recursos humanos 37 43 66

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
Universidad
Analisis del sector de la traduccion en Espaiia a ‘ Europea
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Importancia relativa de tres aspectos clave

80

70

60

50 B Aumento de formatos de

traduccidn

40 - H Globalizacion
m Educacion al cliente

20

10

o -
Muy importante Importante Poco importante
Muy importante Importante Poco importante

Aumento de formatos de

traduccion 33 45 64

Globalizacion A 68 34

Educacion al cliente 71 43 34

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
e . - ” Universidad

Analisis del sector de la traduccion en Espaiia Iy  Europea



Importancia relativa de aspectos clave

120
100 -
8o - | Calidad
M Rapidez
B Precio
60 - ..
M Etica
M Procesos
40 - M Relacion con los proveedores
1 Relacion con el cliente
20 -
o -
Muy importante Poco importante

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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3.2. El sector empresarial




El sector empresarial esta representado en esta encuesta por
un 34,7 % de las respuestas recibidas, con la siguiente
distribucion por comunidades auténomas: Comunidad de
Madrid (32,7 %), Comunidad Valenciana (13,5 %), Cataluna
(11,5 %), Andalucia (9,6 %), Pais Vasco (7,7 %). El 9,6 % de los
encuestados no declara su ubicacidn geografica. El resto de
comunidades autdonomas tiene una menor representacion.

Certificados de calidad

El 61% de las empresas que ha respondido a la encuesta no
tiene ningun certificado de calidad y entre los que si lo tienen,
destaca el 22% con la certificacion UNE-EN 15038. En cualquier
caso, parece que la certificacion de calidad se percibe como
algo no relevante entre el sector empresarial puesto que el
52% indica que no tiene planes para obtener ningun
certificado. Este dato contrasta, sin embargo, con el que se
obtiene al preguntar por la importancia que merece la calidad,
que se situa muy proxima al 60%, junto a la relacion con el
cliente y muy por encima de otros aspectos como la rapidez en
la entrega, la ética, el precio o los procesos. En este sentido, es
relevante mencionar que el mayor desafio al que se enfrenta el
sector con respecto a la calidad es su degradacion.

Perfil de los empleados

La distribucion por numero de empleados se muestra en el
siguiente grafico:
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1empleado 2empleados 3empleados 4empleados entresyio entreiiy20 entre2a1yso masde 5o
26,0% 16,0% £4,0% 8,0% 18,0% 14,0% 10,0% 4,0%

Distribucion por nimero de empleados

La siguiente tabla muestra la composicion de la plantilla segun
los empleados a tiempo completo:

numero de empleados
atiempo completo

1 26,5%

2 16,3%

3 £,1%

& 8,2%
De1aazo 15,3%
De21asgo 8,2%
Degaio 18, 5%
Mais de 51 £,1%

Las previsiones de contratacion estan repartidas entre el
44,2%, que no tiene previsto realizar ninguna contratacion, y
el 34,6% que si la prevén. Con respecto a los becarios, el 25%
de las empresas afirma no contar con esta figura, frente a un
15% que declara tener uno. En el 44,4% de los casos estas
becas se remuneran entre el 91 % - 100 %. La plantilla de las
empresas se completa con colaboradores externos y en el
48,1% de los casos el nUmero es de mas de 51. La facturacion
anual que se contrata con colaboradores externos se muestra
en la siguiente tabla:
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Contratacion con

Facturacion colaboradores externos
o 4,0%
Del1%al 10 % 16,0%
Del11 % al 20 % 4,0%
Del 21% al 30 % 4,0%
Del31 % al g0 % B, 0%
Del ;1% al 5o % 12,0%
Del g1 % al 6o % 10,0%
Delba % al 70 % 12,0%
Del 71% al 30 % 4,09
Del B1% al go % 10,0%
Del g1 % al 200 % 168,0%

El perfil de los colaboradores externos es el de traductor,
seqguido por el de revisor y los principales motivos que se
mencionan para realizar estas contrataciones son los
siguientes: la necesidad de contar con alguien con una
combinacion especifica, hacer frente a los picos de trabajo y
contar con alguien con una especialidad especifica. En cuanto
a los canales de contratacion, los mas utilizados son las
candidaturas espontaneas, los foros y asociaciones
profesionales y los contactos personales.

Datos economicos

El volumen de facturacion en 2014 se sitUa entre 0-100.000€
en el 23,5% y 1.000.000 — 3.000.000€ también en el 23,5%. Las
previsiones de facturacion para 2015 ofrecen también una
distribucion muy similar. Los datos de beneficio bruto antes de
impuestos situan a la mayoria de las empresas encuestadas
entre 0-100.000€.
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El margen de beneficio se muestra en la siguiente tabla:

¢Cual fue el margen de beneficio bruto
(antes de impuestos) de su empresa en

2014?

0% 2,0%

Entre1%ys5% 10,2%

Entre 11 %y 20 % 18,4%

Entre 21 % vy 30 % 12,2%

Entre 31 %y 40 % 8,2%

Entre 41 %y 50 % 4,1%

Entre 51 %y 60 % 4,1%

Entre 6 %y 10 % 14,3%
N/A 26,5%

Con respecto al nUmero de clientes activos, el 49 % indica que
tiene mas de 75 y que la media de facturacion por cliente se
distribuye del siguiente modo:

@ Delab00€

@ De 10001 €a20000€
De 1001 €a 2500 €

@ De 20001 €a50000€

@ De 2501 €a 5000 €

@ De 5001 €a 10000 €

@ De501€a1000€

@ Mas de 50 000 €

Los graficos que aparecen a continuacion muestran el detalle
de los datos obtenidos.
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Perfil de la empresa
Ubicacion geografica de la sede

@ Andalucia

@ Aragén

@ Castilla y Ledn

@ Castilla-La Mancha
@ Catalufia

@ Comunidad de M...
@ Comunidad Valen..
® Islas Canarias

@ NA

@ Navarra

@ Pais Vasco

@ Principado de Ast..

70,0%
60,0%
£0,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
A oy & & ":,b , o '3_., ‘\‘FI“
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Pertenencia a asociaciones
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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NUmero de empleados

mas de 50
entre 21y 50
entre 11y 20

entre 5y 10
4 empleados

3 empleados

2 empleados

1empleado

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%

Empleados a tiempo completo

numero de empleados
a tiempo completo

1 26,5%

2 16,3%

3 4,1%

4 8,2%

Dei1a 20 14,3%
De 21a50 8,2%
Degaio 18,4%
Mas de 51 4,1%

Previsiones de contratacion

@ No
@ No lo sé todavia

®si

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Perfil de los trabajadores a tiempo completo

Administrativo

Especialista informatico

Comercial

M mas de 10 empleados
Corrector de concepto
M 5 310 empleados
4 empleados

M3 empleados

Revisor

M2 empleados

m1empleado
Termindlogo
Traductor

Gestorde proyectos

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Perfil de los trabajadores a tiempo parcial

Administrative
Especialista informatico
Comercial
W MA
Corrector de concepto B masde 10 empleados
M5 310empleados
M4 empleados
Revisor m 3 empleados
M2 empleados
H1empleado
Termindloge
Traductor

Gestorde proyectos

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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NuUmero de becarios que colaboran en la empresa

25

20

13

10

obecarios  1becario  2becarios 3 becarios 4 becarios Maisdeio
becarios

Porcentaje de becas remuneras

¢Qué porcentaje de estas becas son remuneradas?

0% 40,0%

Del1%al 10 % 6,7%
Del 31 % al 40 % 2,2%
Del 41 % al 50 % 2,2%
Del 51 % al 60 % 2,2%
Del 81% al 90 % 2,2%
Del 91 % al 200 % 44,4%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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NUmero de colaboradores externos contratados

[}
91
De11a20
@®De2as
@ De21ahk0
481% _ @ De6all
@ Mas de 51

Porcentaje de facturacion que se contrata con colaboradores externos

Contratacién con

Facturacion colaboradores externos

0% £4,0%

Del 1% al 10 % 16,0%
Del 11 % al 20 % 4,0%
Del 21 % al 30 % 4,0%
Del31%al 40 % 6,0%
Del 41 % al 50 % 12,0%
Del 51 % al 60 % 10,0%
Del 612 % al 70 % 12,0%
Del 71 % al 80 % 4,0%
Del 81 % al 9o % 10,0%
Del 91 % al 200 % 18,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Perfil de los colaboradores externos

35

30

25

20
M1 colaborador
m 2 colaboradores

15 -
M3 colaboradores
M ;, colaboradores

10 1 M5 310 colaboradores
B masde 10 colaboradores

g
a A
& & ('.? & 0 \7} ° 20
& & &° Rl & & s 2
) & & & § & &
3 A & o ¢ & &
52- £ o 'b\ b@
o g CH ks
& & 2
€3 i
& ,(;,Q“L

Prevision de contratacion de colaboradores externos

@ No
@ Nolo sé todavia
® si

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Principales motivos para contratar colaboradores externos

No encuentro empleados en plantilla para mis
principales idiomas.

N/A

Nuestra estructura de trabajo se basa en gestion
interna y contratacion externa del servicio...

No puedo/quiero contratar a empleados en
plantilla

Me sale mas econdmico contratar a un profesional
autonomo

Necesito a alguien con una especializacion muy
concreta

No puedo/quiero contratar a empleados en
plantilla

Me sale mas econdmico contratar a un profesional
autonomo

Necesito a alguien con una combinacion de
idiomas especifica

Me permite hacer frente a los picos de trabajo

Externalizamos la fase de traduccion

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Canales de contratacion de los colaboradores externos

20,00%
18,00%
16,00%
14,00% -
12,00% -
10,00% -
8,00% -
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Principales dificultades para encontrar colaboradores externos

N/A

El desconocimiento del sector en que estamos sobre
todo en combinaciones de idiomas inusuales
El coste de |a oferta de trabajo o servicio de recursos
humanos

Miedo a suplantadores de identidad
Falta de profesionalidad
Tarifas elevadas para algunos idiomas

Problemas puntuales de calidad

Falta de compromiso con la empresa (que resulta en
una calidad insuficiente)
El desconocimiento de sus capacidades y seriedad en
los plazos
No tengo experiencia en la gestion de proyectos con
profesionales auténomos
Tengo dudas de la confidencialidad y de la propiedad
intelectual
Se necesita tiempo para gestionar a los profesionales
auténomos
El coste de |a oferta de trabajo o servicio de recursos
humanos

Problemas para acordar las politicas de pago

Seleccionar al colaborador implica mucho tiempo

Tengo dificultad a la hora de encontrar profesionales
auténomos cualificados

No me he encontrado dificultades

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Contratacion de colaboradores externos en el extranjero

® No
@si

Principales motivos para contratar colaboradores externos en el extranjero

NfA

Huso horario interesante
Mejor precio

Mejor calidad

Mejor precio

Mas oferta para ciertos idiomas

Mejor calidad

Combinacidn de idiomasno disponiblesen Espafia
|

0,0% 10,0% 200% 300% 40,0% go0% GO,0% JoO,0%

Principales barreras para contratar colaboradores externos en el extranjero

Ninguna barrera

falta de compromiso al sertrabajos puntuales (no existe
relacién continua

Tarifas
Los precios son generzlmente mas altos fuera de Espafia

Método moderno de pago

Problemas legales

Costesde las transacciones

Cambio de divisas

Diferencia de horario y calendarios

Problemas de comunicacion

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Perfil de la empresa: datos econdmicos
Volumen de facturacion (datos 2014)

y
AN
.
S
N
19,6%

Prevision facturacion 2015

@ Entre 0y 100 000 €

@ Entre 1 000 000 €y 3 D00 000 €
@ Entre 100 000 € y 250 000 €

@ Entre 250 000 €y 500 000 €

@ Entre 500 000 € y 1 000 000 €
@ Mas de 3 000 000 €

® NA

@ Entre 0y 100 000 €

@ Entre 1 000 000 €y 3 000 000 €
@ Entre 100 000 € y 250 000 €

@ Entre 250 000 € y 500 000 €

@ Entre 500 000 €y 1000 000 €
@ Mas de 3 000000 €

® NA

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Beneficio bruto antes de impuestos (datos 2014)

beneficio bruto de su empresa (antes de impuestos)

Entre oy 1200 000 € 65,3%

Entre 1 000 000 €y 3 000 000 € 2,0%
Entre 100 000 € y 250 000 € 8,2%
Entre 250 000 €y 500 000 € 8,2%
Entre 500 000 € y 1 000 000 € 2,0%
N/A 14,3%

Margen de beneficio bruto antes de impuestos (datos 2014)

¢;Cual fue el margen de beneficio bruto (antes de impuestos)
de su empresa en 2014?

0% 2,0%

Entre1 %y 5% 10,2%
Entre11 %y 20 % 18,4%
Entre 21 %y 30% 12,2%
Entre31 %y 40 % 8,2%
Entre 41 %y 50 % 4,1%
Entre 51 %y 60 % 4,1%
Entre 6 %y 10 % 14,3%
N/A 26,5%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Oferta de servicios
Combinaciones desde el espaiol

Otro: griego

Ruso

Portugués

Italiano

Inglés

Idiomas nordicos

Idiomas de Europa Oriental
Idiomas cooficiales
Idiomas asiaticos

Francés

Arabe

Aleman

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Oferta de servicios
Combinaciones hacia el espanol

Ruso

Portugués

Italiano

Inglés

Idiomas nordicos

Idiomas de Europa Oriental
Idiomas cooficiales
Idiomas asiaticos

Francés
Arabe
Aleman
T T T T
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Especialidades mas demandas

70,0%

60,0%

50,0%
B Traduccion general

H Cientifico-técnica

mTIC

40,0%
B Sector biomédico

W Juridicas

30,0%
B Economico-financiera

m Juradas

20,0% I Mérkerting y publicidad

Otros

10,0%

0,0%
0% 1%-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Porcentaje de facturacion
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Detalle de la oferta de servicios por especialidad

Pregunta 31 Transcreacion

h.__

Del 1% al  Del 21% al Del 41% al Del 61% al
20% 40% 60% 80%

(%4

=

Pregunta 31 Inter. in situ

18
12
6
0

Del 1% al  Del 21% al Del 41% al Del 81% al
20% 40% 60% 100%

Pregunta 31 Inter. Telefonica

20
15
10
5
0

0%  Del1% Del21% Del41% Del61% Del81%

al20%  al40%  al60%  al80% &l 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Detalle de la oferta de servicios por especialidad

Pregunta 31 Inter. Video
24

0% Del 1% al 20% Del 21% al Del 61% al
40% 80%

Pregunta 31 Lengua de signos

@0%
@ Del 1% al 20%
© Del 21% al 40%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Detalle de la oferta de servicios por especialidad

Pregunta 31 Localizacion Software

0% Del 1% al Del 21% al Del 41% al Del 61% al
20% 40% 60% 80%

Pregunta 31 Localizacion web

15

10

0% Del 1% al  Del 21% al Del 41% al Del 61% al
20% 40% 60% 80%

Pregunta 31 Loc. app movil o i .
Pregunta 31 Localizacién multimedia

20

0%

@ Del 1% al 20%
15 @ Del 21% al 40%
10
5

0% Del1% al  Del21% al Del 41% al Del 61% al
20% 40% 60% 80%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Detalle de la oferta de servicios por especialidad

Pregunta 31 Localizacion videojuegos

20

0% Del 1% al 20% Del 21% al Del 41% al
40% 60%

Pregunta 31 Posedicion

0% Del 1% al 20% Del 21% al Del 41% al
40% 60%

Pregunta 31 Consultoria

0%
@ Del 1% al 20%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Detalle de la oferta de servicios por especialidad

Pregunta 31 Venta TA

Pregunta 31 Gestion de proyectos
®0%
® Del 1% al 20% 10
@ Del 41% al 60%

7.5
5
25
0
0% Del 1%  Del21% Del41% Del61% Del 81%
al 20% al 40% al 60% al 80% al 100%
Pregunta 31 Maquetacion
16 Pregunta 31 Subtitulacién
20
12
15
8
10
4
5
0 0
0% Del 1% al Del 21% al Del 41% al Del 61% al 0% Del 1% al 20% Del 21% al Del 41% al
20% 40% 60% 80% 10% 60%
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Detalle de la oferta de servicios por especialidad

Pregunta 31 Audiodescripcion

0%
@ Del 1% al 20%
© Del 21% al 40%

Pregunta 31. Doblaje

®0%

@ Del 1% al 20%
© Del 21% al 40%
@ Del 41% al 60%

Pregunta 31. Voz superpuesta

®0%
@ Del 1% al 20%
® Del 41% al 60%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Detalle de la oferta de servicios por tipo de formato

Pregunta 30 M. Office

@ Del 1% al 20%
@ Del 21% al 40%
® Del 41% al 60%
@ Del 61% al 80%
@ Del 81% al 100%

Pregunta 30 Formatos P. Electrénica

®0%

@ Del 1% al 20%
@ Del 21% al 40%
@ Del 41% al 60%

Pregunta 30 PDF

@ Del 1% al 20%
@ Del 21% al 40%
@ Del 41% al 60%
@ Del 61% al 80%
@ Del 81% al 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

e Ly - w’ Universidad
Analisis del sector de la traduccion en Espaiia Iy  Europea

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES




Detalle de la oferta de servicios por tipo de formato

Pregunta 30 Localizacion web Pregunta 30 Localizacién software
®0% ®0%
@ Del 1% al 20% @ Del 1% al 20%
® Del 21% al 40% ® Del 41% al 60%
@ Del 41% al 60% @ Del 61% al 80%
@ Del 61% al 80%

Pregunta 30 Audiovisual Pregunta 30 Otros

®0%
@ Del 1% al 20%
® Del 21% al 40%

0%

@ Del 1% al 20%
© Del 21% al 40%
@ Del 61% al 80%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Clientes activos en la empresa

@®Detlasb

®Dei11a20
@®De21asd
@ De51a7s
@®DeGall
® Mas de 75

Media de facturacion por cliente

@®De0ab500¢€

@ De 10001 €a20000€
@ De 1001 €a2500€

@ De 20001 €a50000¢€
@ De 2501 € a 5000 €

@ De 5001£€a 10000 €
@® De501€a1000€

@ Mas de 50 000 €

Porcentaje de negocio que se debe a los tres clientes con los que mas
factura

16

14
12

Del1%al 10% Delll%al 20% Del21%al 30% Del31%al40% Del41%al60% Del61%al80% Del81%al 100%

ca

)]

[ TR S T Y

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Uso de tecnologia

CRM

Herramientas de gestion de servicios de
interpretacion

Herramientas para subtitulado
Herramientas de control de calidad
Sistemas de gestion de traduccion

Sistemas de traduccion automatica

Herramientas de traduccion asistida por ordenador
) I

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%

Uso de plataforma en linea Crecimiento de las solicitudes de
para recibir encargos servicios de traduccion en linea en los
Ultimos 12 meses

(=]

1]
@ No

®Si

-y

5

=

0

Delf1%3120% Dei21%al30% Del31%al40%  Del4ihalins Misdel 30 % Menos del 10 % e

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Planes de desarrollo y expansion

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% |

10,0% -

5,0%

0,0% —

Presencia en medios sociales

@ Empezaremos a
hacerlo

@ Tendremos la
misma presencia

@ Tendremos mas
presencia

Empleo del crowdsourcing

@ Lo haremos igual
que ahora

@ Lo haremos mas
@ No lo hacemos

@ Si. empezaremos a
hacerlo

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Analisis del sector de la traduccion en Espana
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Planes para usar traduccion automatica sin revision

@ Lo haremos igual
que ahora

@ Lo haremos menos

@ No lo haremos

@ No, dejaremos de
hacerlo

@ Si, empezaremos a
hacerlo

Planes para ofrecer traduccion automatica con posedicion minima

40
30
20
10
N pe— B
Lo haremos Lo haremos No lo haremos
igual que ahora empezaremos

a hacerlo

Planes para ofrecer traduccion automatica con posedicion completa

@ Lo haremos igual
que ahora

20,8% ® Lo haremos mas
@ No lo haremos
@ Si. empezaremos a

hacerlo
8.3%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Europea

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

‘ Universidad

Analisis del sector de la traduccion en Espaiia W’I




Planes para obtener certificados de calidad

60,0%
50,0%
40,0%
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -
Miempresayaestd  No, no esta planificado Si, estd planificado para
certificada todavia este afio
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Desafios y tendencias globales

Poco importante

Importante

Muy importante

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Desafios y tendencias con respecto a la tecnologia

Poco
importante

Muy

mportante R

|
-

0,0% 20,0%

40,0%

60,0%

I Baja demanda

B Fechas de entrega cada vez
mas exigentes

B Presion a la baja de los precios

= Aumento exponencial de
herramientas informaticas

m Uso de la traduccion
automatica

m Disponibilidad de recursos
informaticos

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Analisis del sector de la traduccion en Espana
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Desafios y tendencias con respecto a la calidad

Poco importante

1 Requisitos de certificacion

Importante m Degradacion de la calidad

B Requisitos de calidad cada vez
mas exigentes
Muy importante

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Desafios y tendencias con respecto a la competencia

Poco importante

m Disponibilidad de recursos
humanos

Importante M Intrusismo profesional

m Competencia desleal

Muy importante

T T T T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Tendencias globales

45,0%

40,0%

35,0% -
B Aumento de formatos de
traduccion

30,0% -

25,0% -
” H Globalizacion
20,0% -

0, - .y .
15,0% B Educacién al cliente
10,0% -

510% T

0,0% -

Muy importante Importante Poco importante

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Importancia relativa de cada aspecto

Poco importante

m Relacion con el cliente
M Relacion con los proveedores
M Procesos

m Etica

M Precio
M Rapidez
m Calidad

Muy importante

0% 10% 20% 30% 4,0% 50% 60%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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3.3. El sector autonomo




El sector de los traductores autonomos esta representado
en esta encuesta en un 65,3% de las respuestas recibidas.
Presentamos, a continuacion, un resumen de los
principales aspectos. Por otra parte, el detalle de cada dato
puede consultarse en los graficos que aparecen mas
adelante.

Distribucidn por comunidad auténoma
Si agrupamos los datos por comunidades autonomas, la
Comunidad de Madrid es la que tiene un porcentaje de
profesionales autonomos mas alto (35,5%), sequida de
Catalufa (23,4%) y Andalucia (11,2%).

Pertenencia a asociaciones
Segun los datos obtenidos, Asetrad es la asociacion con
mas afiliados (38,5%).

Contratacion de colaboradores externos

Un 40% de autdnomos decidid no trabajar con
colaboradores externos durante 2014, mientras que los que
si lo hicieron (35%), trabajaron con una media de 2 a 5
colaboradores. En el perfil de estos colaboradores externos
destaca el de los traductores y el de los revisores por
encima del resto, de modo que cada auténomo cuenta al
menos con un traductor (27%) y un revisor (20%). El tercer
perfil mas destacable es el de administrativo (10%). La
principal razén por la que se contrata a colaboradores
externos es para hacer frente a los picos de trabajo (40% de
los casos), sequido de la necesidad de encontrar una
combinacion de idiomas especifica (32%).
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Para realizar estas contrataciones, el canal preferido por los
traductores autdonomos es el de los contactos personales
(42%), sequido de las asociaciones profesionales (31%) v,
en tercer lugar, los foros profesionales. Hay métodos que
ya estan anticuados, como buscar en los anuncios de
periddicos y revistas.

En cuanto a las dificultades de los autonomos a la hora de
contratar colaboradores externos, solo el 24% asegura no
haber tenido dificultades. Respecto a futuros proyectos de
los autdnomos con colaboradores externos, un 42,6%
afirma que no pretende trabajar con mas colaboradores. Es
importante destacar que el 70% de los autonomos no
contrata a colaboradores externos que viven en otros
paises, a pesar de que, como veremos mas adelante, si
aceptan encargos que provengan de otros paises.

Datos de facturacion y beneficio bruto
Respecto a los datos de facturacion de los autonomos en el
ano 2014, se han recogido los siguientes datos:

* 23,6% facturo entre oy 15.000 euros

* 24,5% facturd entre 15.000 y 25.000 euros
* 14,2% facturd entre 25.000 Yy 35.000

* 9,4% facturo entre 35.000 Y 45.000

* 9,4% facturdo mas de 60.000 euros
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Oferta de servicios: combinaciones de idiomas
Para los autdnomos, los idiomas que mas destacan dentro
de las combinaciones de idiomas desde el espanol, son:

* inglés (52%)

» francés (con un 29%)

* idiomas cooficiales (18%)
* aleman (25%)

* jtaliano (10%).

Como podemos comprobar, el inglés se sigue imponiendo
como idioma clave para el trabajo. En cuanto a los idiomas
que destacan en las combinaciones hacia el espanol,
domina de nuevo el inglés con un 75%, sequido del francés
(55%), el aleman (29%), el italiano (20%) y las lenguas
cooficiales (16%).

Si analizamos el porcentaje que supone cada servicio sobre
la facturacidn, anual comprobamos que no existe un tipo de
oferta que destaque sobre otra. En este marco, el servicio
que hoy dia crece mas rapido es el de la traduccion (68%),
sequido de la localizacion de software (22%) y la posedicion
de traduccion automatica (16%).

e Ly - Universidad
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Demanda de servicios: especialidades y formatos

En cuanto a las especialidades mas demandas en los
servicios de traduccion a autonomos, no hay ninguna que
destaque por encima de otra, siendo los porcentajes de
demanda de unas y otras muy similares (del 1% al 20% por
cada especialidad).

Estos datos parecen indicar que los autonomos aceptan
todo tipo de encargos, sin importar su especialidad. El perfil
de la demanda se completa con la referencia a los
formatos, donde Microsoft Office (destaca por encima de
los demas como el formato mas demandado (35,6%).

Negocio internacional
Como era de esperar, el sector esta abierto al negocio
internacional y un 92,4% de los autdonomos acepta
encargos de traduccion que proceden de otros paises,
concretamente Reino Unido (52%), EEUU (46%), Alemania
(36%) y Francia (34%).
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Perfil del cliente

Segun las respuestas obtenidas, los cuatro sectores
mayoritarios a los que pertenecen los clientes de los
autonomos son: industria/técnico (58%), tecnoldgico (47%),
salud/farmacia (46%) y turismo (41%).

La media de facturacion por cliente para los auténomos
esta entre o y 500 euros (25%), sequido de 1001 a 2500
euros (22,9%) , y de 2501 a 5000 euros (18,8%). Un 31% de
los autonomos tiene entre 6 y 10 clientes activos, sequido
de un 27% que tiene de 11 a 20 y de un 26% que tienede 1 a
5 clientes activos.

Desafios y tendencias

En los desafios y tendencias del mercado de la traduccion
del 2015, segun los auténomos, el mas importante de todos
es la presion a la baja de los precios (63%), sequido por las
fechas de entrega cada vez mas exigentes (26%). Por el
contrario, el que menos importancia tiene segun los
encuestados es la baja demanda (54%).

Desde el punto de vista de la tecnologia, los principales
desafios son el uso de la traduccion automatica (37%),
sequido muy de cerca por la disponibilidad de recursos
informaticos (34%).

Con respecto a la calidad de los servicios de traduccion, en
el 2015, el desafio mas importante es su degradacion (57%),
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mientras que los requisitos de certificacion (59%) se
consideran el desafio menos destacable.

Respecto a los desafios y tendencias en la competitividad
del mercado de la traduccion, el mas relevante es la
competencia desleal. El menos importante, segun los
encuestado,s es la disponibilidad de recursos humanos. La
tendencia que mas importancia tuvo en el 2015, sequn los
autonomos, fue la educacion al cliente, mientras que la
menos relevante fue el aumento exponencial de los
formatos de traduccion.

Segun la opinidn de los autonomos encuestados, el aspecto
que mas importancia tiene dentro de la industria de la
traduccion es la calidad (69%), sequido muy de lejos por la
ética (32%) y la relacion con el cliente (30%).

Los graficos que aparecen a continuacion muestran el
detalle de los datos obtenidos.
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Distribucion de profesionales autonomos por comunidad autonoma

@ Andalucia @ Pais Vasco
@ Aragon @ Frincipado de Asturias
@ Cantabria @ Region de Murcia

® Castilay Ledn

@ Castila-La Mancha

® Catalufia
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® Comunidad Valenciana
@ Extremadura

® Galicia

@ lles Balears

® Islas Canarias

® LaRioja

1%
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Perfil de los colaboradores externos
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Canales para contratar colaboradores externos
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Planes para contratar colaboradores externos
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Datos de facturacion de los profesionales autonomos

@ Entre 0y 15000 €

@ Entre 15 000 € y 25 000 €
® Entre 25000 €y 35 000 €
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Especialidades mas demandadas segun facturacion

Otrossectores

Traduccionesde maketing y publicidad

Traduccionesjuradas
Traduccionesecondmicas y financieras [~ ‘ ‘ wDel 812 al 100%
| wDelg1% al 80%
Traducciones juridicas === EDel 41% al 60%
|  Del 22% al 40%
[ Del1% al 20%
Traduccionesdel sector biomédico 555 =
_‘ ‘ 0%
Traduccionesde TICy telecomunicaciones
Traduccionestécnico-cientificas 5
e —
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t T T T T
o 5 10 1§ 20 25 30 35 40
0%
M Del 1% al 20%

B Del 21% al 40%

B Del 41% al 60%

B Del 61% al 80%

H Del 81% al 100%

Microsoft Formatos de PDF Localizacion  Localizacion  Audiovisual Oferta de
Office: Excel,  publicacion web: HTML, de softwarey otros servicios
PPT... electronica: XML, ... multimedia
Framemaker,
Quark, ...

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Oferta de servicios segun facturacion

Otro == ]
Doblaje :;
Subtitulado para sordos :E
Gestion proyectos :'_E
- i Del 81% al 100%
Venta de software TA | & Del 61% al 80%
Traduccion automatica + posedicion :’: i Del 41% al 60%
S = . Del 21% al 40%
Localizacién videojuegos |-
— i Del 1% al 20%
Localizacién de sitios webs == 0
- wo%
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Interpretacion telefénica ::_
Transcreacion :’;E
o 10 20 30 40 50 60

Crecimiento de los servicios

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Sector al que pertenecen los clientes
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Encargos de traduccion de otros paises

® No
®si

Procedencia de los encargos de traduccion de otros paises
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Desafios y tendencias

70 7]
60 '/ i Presion a la baja en los precios
50 1
40 7 i Fechas de entrega cada vez mas
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Desafios con respecto a la tecnologia

50 7
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Desafios con respecto la calidad
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Desafios con respecto a la competencia

| I I I
J
3
.. Disponibilidad de recursos humanos
2 i Intrusismo profesional
i Competencia desleal
1
0 10 20 30 40 50
Tendencia mas importante
l
3 . Educacioén al cliente
5 J i Globalizacion
1 | ’ & Aumento exponencial de formatos de
traduccion

 Calidad

= Rapidez

i Precios

w Etica

= Procesos

u Relacién con los
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m Relacion con el
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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