Evaluar y calificar desde el aprendizaje. Una propuesta de innovacién con estudiantes universitarios 1

Maria Vega

Universidad Complutense de Madrid

. Introduccion

La evaluacion, desde un enfoque socioconstructivista supone un cambio muy significativo res-
pecto al concepto de evaluacion que se maneja en el aprendizaje tradicional.

La evaluacién es considerada como un medio para facilitar la regulacion del aprendizaje y la
construccion del conocimiento. El propdsito de este documento es compartir una experiencia en
la que consideramos que verdaderamente la evaluacion es una herramienta de apoyo desde el
primer dia de clase en el aprendizaje de los estudiantes de cuarto de pedagogia de la Facultad de
Educacion de la UCM.

Nuestra reflexion no es mas que un intento de aproximar la teoria a la practica educativa. Bus-
camos que a partir de nuestra practica se construya un conocimiento tedrico que nos ayude a
compartir con otros, y de esta manera poder, no solo intercambiar nuestro conocimiento, sino lo
que este intercambio implica, que se someta a debate y critica para seguir aprendiendo y recons-
truyendo nuestro conocimiento.

Cuando un profesor se acepta como “facilitador del aprendizaje de otros”, se compromete en un
proceso de formacion permanente que implica un esfuerzo por conocer y cuestionar su practica
desde la reflexion intrapersonal e interpersonal.

Este documento es el resultado de esa reflexion individual fruto de la interseccion teoria y practi-
ca (reflexion intrapersonal) y pretende ser un vehiculo para comunicar, abrirse a la comunidad
cientifica y someterse a la reflexion de otros, quienes la analicen, cuestionen, amplien,... en defi-
nitiva, ayuden a reconstruirla (reflexion interpersonal). Solo con la ayuda de otros avanzamos en
nuestra Zona de Desarrollo Proximo. Por tanto, este trabajo es el fruto de un esfuerzo personal
(en el que me han ayudado muchos) y se externaliza (Bruner, 1999) con el propdsito de que me
ayude en mi aprendizaje y desarrollo como profesional de la educacion y como persona.

Los profesores aprenden a ser docentes gracias a que colaboran para dar respuesta a problemas o
Ilevar a cabo proyectos. Un congreso, la propuesta de publicar el trabajo de aquellos que partici-
pan en el mismo, facilita la oportunidad de compartir los conocimientos construidos gracias a su
experiencia de aprender con otros. Uno de los objetivos principales de una actividad colectiva es
producir “obras”. Los aprendices tienen que ser capaces de manifestar lo que aprenden en docu-
mentos escritos, graficos, expresiones artisticas, objetos....que les permita por una parte concre-
tar y sistematizar el resultado de su trabajo y por otra intercambiar sus “logros” con otras comu-
nidades de aprendices.

Proponerse realizar este documento por una parte requiere que se construyan formas compartidas
y negociadas de pensar, y por otra es una manifestacion palpable que resulta de esfuerzos reali-
zados en un proceso.

Escribir una experiencia docente para comunicarla a otros facilita que se expliciten concepciones
y creencias implicitas, y se pueda dialogar sobre ellas aceptandolas y/o cuestionandolas. Este
cuestionamiento ofrece la oportunidad y obliga a profundizar y esforzarse ampliar, completar, e
incluso, cambiar los conocimientos previos.

Puedo afirmar que mi concepcion tedrica es socioconstructivista; pero todos sabemos que una
cosa es el “decir” y otra “el hacer en consecuencia con lo que se dice”. Ya poder “decir” implica
procesos previos como “pensar” y “conocer” desde un enfoque socioconstructivista. Al igual que
les pasa a nuestros estudiantes cuando se enfrentan a las materias curriculares, sabemos que el
cambio conceptual es lento. Nuestro proceso de cambio de concepciones desde posturas tradicio-
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nales en las que prima la transmision de conocimiento a posturas acordes con las demandas de la
universidad del siglo XXI como facilitadores de la comprension y del cambio conceptual de los
estudiantes también es lenta y supone primero “conocer” para llegar a “decir” y después “hacer”.

Por suerte, cada dia son mas los docentes universitarios que “conocen” el enfoque de ensefianza
aprendizaje socioconstructivista (no podria haber hecho esta afirmacion hace muy pocos afios),
son menos los que “dicen” y argumentan sus decisiones frente a la situacion educativa desde
principios que facilitan la construccion individual y compartida del conocimiento de sus estu-
diantes; es decir que afirman disefiar y desarrollar su practica desde esta concepcion. Pero ya son
muchos menos los que realmente “acttan”, se relacionan con sus estudiantes, toman decisiones,
manejan conflictos en el aula desde esta concepcion.

¢Quiénes pueden valorar realmente esta coherencia entre lo que se “piensa”, se “dice” y se
“hace”?: aquellos que conocen de forma significativa lo que supone una enfoque de ensefianza
aprendizaje desde un enfoque socioconstructivista y viven la experiencia de aprender con ese
profesor (los estudiantes); o tienen esas concepciones cuando ensefian (profesores) y dialogan
con el profesor y le ayudan a explicitar su practica a la vez que le facilitan su aprendizaje como
docente, verifican su coherencia, 0 no, con los principios tedricos que afirma que le guian en su
hacer docente.

Los que lean este documento estan invitados a dialogar con él a fin de facilitar su ayuda en el
proceso de mejora y de formacién permanente de su autor.

En cuanto a la valoracion de los estudiantes es a ella a la que debo el atreverme a afirmar que ha
habido coherencia entre lo que desde la teoria se dice que es un profesor que facilita el aprendiza-
je de sus estudiantes y lo que ellos han experimentado a lo largo del curso académico.

Si analizamos lo expuesto hasta este momento vemos que la evaluacién es realmente la que esta
en la base del proceso de aprendizaje, son los estudiantes, los colegas y el propio aprendiz (en
este caso el profesor que comparte su experiencia docente) los que con su evaluacion facilitan
que el profesor se sitle y avance en su proceso de aprendizaje, de formacién permanente.

I1. Escenario de aprendizaje
a. Elcentro

Esta experiencia se sitGa en la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de Madrid.
Esta Facultad cuanta con seis mil estudiantes distribuidos en distintas titulaciones como son: ma-
gisterio; educacion social; pedagogia y psicopedagogia. En nimero de estudiantes es tan elevado
que existen problemas de ubicacién, existiendo unas limitaciones espaciales que suponen un gran
obstaculo en nuestra forma de entender el trabajo en el aula, que concebimos como una comuni-
dad de aprendizaje.

b. El curriculo

La asignatura en la que se ha llevado a cabo la experiencia que describimos es “Psicologia de la
instruccion”. Se trata de una asignatura obligatoria de nueve créditos que se imparte en cuarto
curso de la titulacion de Pedagogia. Es una asignatura fundamentalmente procedimental (aplica-
da), en la que se requiere una base tedrica aprendida en otras asignaturas de la carrera. La Licen-
ciatura de Pedagogia se desarrolla en cinco cursos académicos con un total de 327 créditos, die-
ciocho de los cuales corresponden al Practicum, que se distribuye en cuarto y quinto. A este cur-
so tienen acceso, ademas de los estudiantes procedentes de Pedagogia, estudiantes que proceden
de Magisterio y Educacion Social.
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c. Los estudiantes
Actitudes y forma de entender el aprendizaje

En esta experiencia han participado 75 estudiantes con una alta motivacion hacia su carrera. El
desenlace de experiencias innovadoras anteriores les hacia estar escépticos ante cualquier pro-
puesta innovadora a la vez que se resistian a continuar cogiendo apuntes para reproducirlos de
forma mecanica en un examen. Las experiencias en otras asignaturas se debian a que aunque
prometian ser interesantes y retadoras, resultaron frustrantes, bien por no haber dado lugar a au-
ténticos aprendizajes, bien por la incoherencia a la hora de evaluar.

Su enfoque de aprendizaje al inicio del curso era superficial y escasamente estratégico debido
posiblemente a varios factores, tales como:

= Excesivo numero de asignaturas,
= Escaso tiempo para el trabajo personal y estudio,

= La mayoria de los profesores se orientaban por metas de ayudar a los estudiantes a reproducir
unos conocimientos, recurriendo de forma sistematica a la exposicion oral y a la toma de
apuntes y entrega de documentos escritos basados, asimismo, en la reproduccion libresca.

= Sobrecarga por los trabajos en grupo que se reducian a elaborar trabajos escritos y exposicio-
nes en los que, méas que aprender e integrar conocimientos, se limitaban a superponer cono-
cimientos extraidos de libros, donde el trabajo grupal se reducia a cumplir con la parte asig-
nada en un tiempo determinado para encuadernarla a tiempo de la fecha de entrega o distri-
buir el tiempo para la exposicion en clase.

= Percepcion del aprendizaje poco compleja partiendo de concepciones del aprendizaje poco
constructivitas.

d. La profesora

La profesora lleva casi veinte afos en la docencia universitaria comprometida en un proceso de
cambio para cumplir con la meta de ser facilitadota del aprendizaje de sus estudiantes. Durante
este tiempo, gracias a su formacién permanente, ha ido desarrollando estrategias orientadas a
ofrecer a sus estudiantes un andamiaje adecuado para que aprendan de forma significativa, no
solo intentando favorecer que se apropien de los conocimientos sino también de llegar a ser ca-
paces de generarlos. Su responsabilidad docente implica ayudar a que sus estudiantes tomen con-
ciencia de cémo conciben el aprendizaje, ayudarles a confiar en sus capacidades, a reorientar su
motivacion y a tener en cuenta las consecuencias de sus atribuciones y expectativas.

La profesora procura tener en cuenta en todo momento la importancia de su coherencia en su
actuacion y que su centro de atencion sea siempre el aprendiz en su sentido integral.

I11.  Concepciones previas
a. Evaluar no es seleccionar a los mas capaces, es ayudar a todos a que aprendan

Cuando como profesores universitarios nos proponemos evaluar no podemos hacerlo sin tener en
cuenta nuestras concepciones previas. Nos parece importante incidir concretamente en dos con-
ceptos que condicionan de forma determinante nuestras decisiones sobre la evaluacion. Por una
parte es importante que hagamos explicito qué es para nosotros como docentes una persona inte-
ligente y por otra, qué entendemos por aprendizaje.



Evaluar y calificar desde el aprendizaje. Una propuesta de innovacién con estudiantes universitarios 4

Maria Vega

Universidad Complutense de Madrid

Nuestra concepcion de inteligencia abandona la tradicional postura de que es un atributo funda-
mentalmente innato, fijo y escasamente modificable, adoptando posturas en las que la inteligen-
cia se considera como dindmica, modificable y flexible. La responsabilidad de que una persona
se comporte de forma mas inteligente en su actuacion en la vida cotidiana es compartida tanto
por su herencia como por las experiencias vividas por el sujeto a lo largo de su vida, las cuales
han favorecido, en mayor o menor medida, su desarrollo cognitivo y afectivo como personas.

Nuestra concepcion de inteligencia no clasifica a los sujetos en capaces 0 no capaces para reali-
zar una tarea, sino que analiza qué experiencias ha tenido ese individuo que han favorecido u
obstaculizado su desarrollo como persona. Es cierto que las mismas experiencias no enriquecen
de la misma manera a todos los individuos, y que la herencia genética es un condicionante, pero
es un gran reduccionismo pensar que es el unico factor que interviene. No se trata de generalizar
experiencias de aprendizaje en las que se disefian las mismas tareas para todos los alumnos, sino
de personalizar estas tareas con el fin de que cada uno de ellos, gracias los distintos reajustes, se
beneficien al maximo de ellas. Por tanto, nuestra responsabilidad como profesores no es proponer
actividades y evaluar para seleccionar a los alumnos capaces 0 no capaces, aptos o no aptos, sino
que nuestra actividad, conjunta con el estudiante, es facilitar su aprendizaje, y por consiguiente,
ayudarle a que se desarrolle como persona tanto en su esfera cognitiva como afectiva-social.

De lo expuesto hasta ahora se desprende que el desarrollo de nuestros alumnos es un aprendizaje
en el que intervienen hechos y personas que apoyan Yy estimulan su comprension y su destreza
para utilizar el legado cultural. En este aprendizaje intervienen tanto factores bioldgicos como
culturales y sociales, caracteristicos del momento sociohistérico en el que les toca vivir.

b. La evaluacién ayuda, a estudiantes y profesores, a aprender

El profesor tiene como reto hacer de la evaluacion una actividad critica de aprendizaje (Alvarez
Méndez, 2006)). La evaluacion es aprendizaje en el sentido de que por ella adquirimos conoci-
miento y comprobamos su adquisicion y apropiacién. Gracias al proceso de evaluacion aprende
el profesor y aprenden los estudiantes.

Los profesores son aprendices en su forma de ayudar a los estudiantes a aprender. Necesitan de la
evaluacién para conocer sus fortalezas y procurar reforzarlas, pero también, para conocer sus
obstaculos y evitar errores, es decir, les permite conocer mejor la tarea y les proporciona los in-
dicadores de actuacion que necesitan (Brown, S.,2003).

El estudiante aprende porque le ayuda a situarse frente a las metas de aprendizaje, a conocer sus
lagunas de conocimiento y a apoyarse en sus conocimientos previos para poder avanzar gracias a
su esfuerzo personal y a la ayuda de otros. Si no sabe lo que necesita, dificilmente va a saber so-
licitar la ayuda que necesita para seguir aprendiendo. Cuando los otros le evaltian aprende si le
dan una valoracién bien informada fruto de un andlisis hecho con respeto y responsabilidad de
sus ideas, documentos, argumentos,.. Nunca en este proceso se recurre a descalificaciones, pena-
lizaciones. Las correcciones y las explicaciones se convierten en un medio que orienta el camino
de mejora en el proceso de aprendizaje (Alvarez Méndez, 2001a; 2003). Las tareas o preguntas
se disefian con la intencion de estimular su curiosidad, su necesidad de aprender, retos que le
Ileven a pensar no solo de forma analitica, sino también de forma critica y creativa.

Como conclusion, tanto el profesor como los estudiantes necesitan aprender de y con la evalua-
cion. ““La evaluacién actua entonces al servicio del saber y del aprendizaje del sujeto que ensefia
y del sujeto que aprende. Se trata de aprender juntos, aunque no lo mismo ni de la misma forma,
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ni con la misma finalidad. Evaluamos para conocer: aprendemos de la evaluacion. Sélo cuando
aseguramos el aprendizaje podremos asegurar la evaluacion, la buena evaluacion que forma
(Alvarez Méndez 2006)).

c. Evaluar y calificar desde el aprendizaje

Evaluar es valorar el proceso de aprendizaje buscando apoyos y definiendo un plan de actuacion
y mejora. Una evaluacion coherente con las metas influye en la motivacion de los estudiantes
(Brown, S., 2003) ya que les ayuda a situarse frente a ellas y pedir la ayuda que necesitan para
alcanzarlas.

Reconocemos los siguientes principios:

= Se evalla para conocer lo que se sabe

= A partir de lo que se sabe se concretan las necesidades de ayuda
= Se actla para buscar las ayuda que se necesita

= Somos conscientes de lo que aprendemos

= Somos conscientes de como aprendemos

La evaluacion debe ser como un proceso de comunicacion guiada (Pérez Cabani, 2003) para al-
canzar los objetivos de ensefianza aprendizaje.

Calificar es una forma de comunicarnos con los estudiantes y con la sociedad en relacion a lo
establecido por la ley. En el proceso de calificacion no se intenta juzgar a nadie, solo se pretende
ayudar a los estudiantes a que comprendan su forma de aprender para que continien en su proce-
so de alcanzar las metas con las que se han comprometido. Cuando el estudiante obtiene, por
parte del profesor, una calificacion baja, esto supone que el andamiaje disefiado no ha sido el
adecuado. Es posible que el disefio y la ayuda prestada al estudiante haya fallado: en la definicién
de objetivos (reto demasiado alto o demasiado bajo en relacion a sus conocimientos previos) o en
el proceso de mediacion (la relacion profesor/estudiante; las caracteristicas de la tarea en relacion
a su significacion, funcionalidad y pertinencia). Es obvio que existen variables que tienen que
ver con las circunstancia personales del estudiante que siempre escapan a las posibilidades de
actuacion del profesor (momentos criticos del estudiante, falta de tiempo para dedicarle a la ta-
rea, problemas de personalidad que le llevan a actuaciones irresponsables, etc.)

d. Elementos del proceso
1) Recoger informacion sobre los estudiantes

2) Establecer y negociar unos criterios en relacion a las metas con las que todos nos hemos
comprometido. El estudiante tiene que saber:

e Que tiene que llegar a comprender y memorizar
e Que capacidades tiene que saber desarrollar
e Qué conocimientos tiene que ser capaz de aplicar

e En qué tipo de situaciones tiene que ser capaz de utilizar de forma estratégica lo que ha
aprendido.

3) Avyudar a los estudiantes a que sean capaces de autoevaluarse:
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Ayudarle a reconocer y argumentar cuales son sus fortalezas
Ayudarle a reconocer y argumentar cuales son sus puntos débiles

Ayudarle a reconocer que el desarrollo intelectual es tarea de todos (fomentar la humildad
frente a otros: yo ayudo/ellos me ayudan)

Ayudarle a planificar su formacion permanente.

4) Ayudar a los estudiantes a que sean capaces de coevaluarse.

5)
6)
7)

8)

Ayudar a hacerles concientes de que evaluar a otros es ayudarles a aprender, no juzgar y
penalizar.

Ayudarles a modelar su discurso para que los otros se sientan respetados y valorados.

Ayudarles a comprender que el conocimiento lo construimos entre todos y que la inteli-
gencia esta distribuida

Ayudarles a orientar su motivacion de logro centrada en la tarea. Todos nos ayudamos a
aprender porque entre todos alcanzamos mayor rendimiento y eficacia en la tarea. Necesi-
tamos compartir para aprender de forma significativa.

Ayudar a los estudiantes a que comprendan que la heterovaluacion, la evaluacion de profe-
sor, es una forma mas de facilitarles informacion para ayudarles a aprender.

Comprender la calificacion como un proceso de triangulacion entre autoevaluacion, coeva-
luacién y heteroevaluacion.

Secuenciar la tarea de evaluacion ofertando tareas acumulativas. Superar una implica la an-
terior.

La calificacion nunca se utiliza para motivar a los estudiantes, sino el nivel de comprension,
razonamiento y actuacion que se espera de ellos.

Las metas

Promover el acercamiento a posturas sistémicas y ecologicas para el entendimiento de las
diferentes situaciones educativas.

Sensibilizar al futuro formador acerca de la complejidad inherente al fendmeno de ense-
flanza-aprendizaje.

Facilitar la flexibilizacion de las concepciones y creencias de los futuros formadores acer-
ca del asesoramiento, procurando una evolucion hacia planteamientos colaborativos entre
los distintos profesionales implicados en el mismo.

Promover un aprendizaje significativo, que tome su sentido desde la actividad a desarro-
llar en su futuro aprendizaje profesional.

Que este aprendizaje actie a modo de primer escaldn respecto a la necesidad de forma-
cidn continua requerida por la sociedad del conocimiento.

Hacerles conscientes de que su trabajo y esfuerzo individual tiene repercusiones no solo
referidas a su aprendizaje y desarrollo personal, sino que también contribuye al crecimien-
to y desarrollo de otros.
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e Procurar que los futuros formadores vayan asumiendo la necesidad de tener “una voz pro-
pia”, y de tomar “decisiones arriesgadas” acorde a los requerimientos de una sociedad ne-
cesitada del cambio y la innovacion.

f. Principios transversales del desarrollo del disefio

La ratio profesor/alumno es muy alta teniendo en cuenta las metas que se persiguen. Es impor-
tante recoger informacion, pero tenemos que tener cuidado de no saturarnos y que los documen-
tos nos bloqueen nuestro trabajo, que ademas de tener mas carga docente incluye tareas de inves-
tigacion y gestion. La profesora, al finalizar cada afio, académico hace un analisis profundo de
los resultados de su actuacidon docente. A partir de su propia reflexién -que comparte con cole-
gas-, y de la evaluacién andnima que recoge de sus alumnos, va planificando y disefiando nuevas
tentativas de mejora. El procedimiento para alcanzar las metas -que se desprenden de su teoria
educativa- en el que se incluyen las tareas acumulativas y los instrumentos de recogida de infor-
macidn son de revisién obligada cada afio.

Los cimientos que rigen nuestra actuacion docente son los principios basicos que convierten el
aula en una comunidad de aprendices. El aula es un lugar de encuentro para aprender aquello que
requiere la ayuda de otros.

En linea con las aportaciones de Brown, Collins y Duguid (1989), se invita a los estudiantes a
que se enfrenten a problemas auténticos. La experiencia de diez afos de trabajar a partir de pro-
blemas ha demostrado que facilita que los estudiantes se sientan retados y se involucren de forma
responsable en su aprendizaje; algunos de estos problemas son auténticos (el profesor o un estu-
diante facilitan los casos) pero siempre se recurre al menos a un caso real que es presentado por
el propio profesional que, desde su préctica, expone un problema en el que quiere profundizar y
mejorar para optimizar su practica. Asiste a clase al menos en tres sesiones.

El proceso de ensefianza aprendizaje esta basado en el principio de curriculum en espiral, y en la
realizacion de tareas acumulativas que superar una implica la anterior. En el proceso podriamos
distinguir distintas etapas:

1) Sensibilizacion hacia el cambio

Después de la introduccion de alguna dindmica grupal -cuya finalidad, ademas de que se co-
nozcan, es que hagan explicitas sus concepciones acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje-
se presenta algun caso extraido de bibliografia a través del cual se pretende que tomen con-
ciencia de las diversas dimensiones y variables implicadas y de su futura responsabilidad. Fi-
nalmente se presenta documentacién acerca de las diferentes maneras de entender las funciones
del pedagogo, haciendo hincapié en la necesidad de que llegue a ser un profesional estratega.
Desde el primer dia de clase se les plantea una tarea que tienen que afrontar primero solos, des-
pues en grupo de seis y finalmente a través de un representante al grupo grande. La clase se es-
tructura en doce grupos que se sientan desde que llegan al aula en grupo. Lo ideal seria que pu-
diesen sentarse en circulo en el trabajo independiente o puestas en comun en el grupo grande
pero esto, con setenta alumnos en sesiones de hora y media tiene muchas desventajas. En esta
etapa los grupos rotan segun terminan las tareas ya que se busca crear clima, activar los cono-
cimientos previos.

2) Hacia un incremento de la responsabilidad en el aprendizaje

Esta etapa se entiende como de transicion, como un paso previo para el afrontamiento de casos
reales. Con este fin se exploran los conocimientos previos, se negocia como trabajar para llenar
las lagunas en sus conocimientos y la apropiacion de otros nuevos que son centrales en la es-
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tructuracion de nuestra disciplina y se elige a los compafieros con los que se va a trabajar hasta
final de curso. En general se asume el compromiso de trabajar distintos documentos basicos,
siempre a distintos niveles (individualmente, en grupos de 6 alumnos y en el grupo clase), de
comprometerse en su propia evaluacion y en la de sus compafieros. Los alumnos tienen que
elaborar un *“cuaderno” y se establece un calendario de entrevistas mensuales con un represen-
tante de cada grupo al mes. Cada vez acude a la reunién uno de los integrantes de tal manera
que roten todos. Estas reuniones se convocan en el horario de tutoria. Estas reuniones tienen el
fin de estimular, evaluar y regular el proceso de e aprendizaje y ayudar a buscar estrategias
para resolver posibles conflictos.

3) El disefio de la instruccién con casos reales

Consideramos que el traer casos reales al aula, ademas de andamiar el aprendizaje del alumno,
es tambien un instrumento valido para el perfeccionamiento de los profesionales. Estos ultimos,
comprometidos también en un proceso de reflexion sobre su practica, centran el problema, des-
criben su experiencia y demandan la ayuda del grupo de clase para abordar nuevas formas de
abordar su intervencion. Los alumnos deben hacer una revision critica de los contenidos de la
disciplina que consideren mas adecuados para coadyuvar en el abordamiento de los retos pro-
puestos, para posteriormente volver a reflexionar con los profesionales.

g. Instrumentos de evaluacion

Todos los instrumentos son un medio para alcanzar la evaluacién formadora, verdadero instru-
mento para el alumno, los compafieros y el profesor, que se va modelando en diversos momentos
del curso insistiendo en el “para qué”, el “qué” y el “cémo” aprendemaos.

1) Cuaderno: es un diario, un lugar en el que se recoge todo lo que el alumno hace en el pro-
ceso de aprendizaje (mapas conceptuales, borradores previos a la ultima version de sus ta-
reas, reflexiones parciales de autoevaluacion,..). Es privado, nunca tendrd que entregarlo
pero si utilizarlo siempre que esté en el aula, o acuda a tutoria. El profesor, siempre que
acude a los grupos, recuerda que tienen que tener su cuaderno y reflejar no solo su trabajo
independiente dentro y fuera del aula sino lo aprendido en su grupo de trabajo y en las ex-
posiciones del grupo grande. En este cuaderno deben reflejar sus reflexiones personales; si
el profesor pudiese leerlas dificilmente serian verdaderas. Por otra parte tienen que llegar a
comprender que es un instrumento decisivo para su aprendizaje no para que el profesor
compruebe y califique, en cuyo caso habria muchos que copiarian el cuaderno de otros para
asegurarse la nota. A pesar de que el cuaderno es privado, siempre que el profesor se rela-
ciona con el estudiante, el cuaderno estara presente y el estudiante lo manejara en su pre-
sencia para afrontar tanto problemas de conocimiento como de proceso. El cuaderno ayuda
cuando un profesor no esté seguro del trabajo realizado por el estudiante o siente que se es-
t4 perdiendo en la dindmica de la clase. En la entrevista final, es el instrumento mas impor-
tante para el profesor y el estudiante en la negociacién final de la nota.

2) Aportaciones al grupo grande. Los estudiantes tienen la oportunidad de participar y ser
valorados por otros

- Inicio de la clase: haciendo un resumen de lo que aprendimos y sucedié como mas rele-
vante el dia anterior.

- Conclusiones de grupo pequefio: siendo el portador de lo trabajado en su grupo siempre
con el principio de “saturar la informacién” lo que implica escuchar y reconstruir a par-
tir de lo que otros hacen pero nunca repetir una informacion que ya han expuesto otros
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V.

compafieros. Este principio es basico para fomentar la motivacion de logro centrada en
la tarea y colaborar y no competir pero también para no aburrir.

- Documentos de apoyo en la realizacion de la tarea: en clase surgen momentos en el que
se recogen cuestionarios, subtareas que facilitan la realizacion de tareas complejas,.. y el
profesor recoge las conclusiones de los grupos

3) Carpeta de grupo. Cuando los grupos son definitivos se abre una carpeta o sobre grande
en el que se especifican los nombres y se incluye una foto de grupo. A partir de ese mo-
mento el profesor recoge informacion del proceso de aprendizaje, la revisa y devuelve a
través del sobre o carpeta. Es el momento de revisar y facilitar una ayuda mas ajustada a
sus necesidades valorando y regulando el proceso de aprendizaje

4) Informes mensuales. Cada mes un estudiante, siguiendo un modelo propuesto por la pro-
fesora, lleva un informe de grupo y expone los logros y dificultades de su grupo. Los 12
asistentes y la profesora aprenden de los logros de otros y ayudan a buscar estrategias para
resolver los problemas. Es un momento muy importante para aclarar dudas de concepto o
procedimiento.

5) Documentos de clase
— Proceso: informes, cuestionarios, resultados de subtareas,..

- Producto: documento escrito argumentativo de su teoria educativa; propuesta de Escuela
Taller para acceder a la convocatoria de una institucion y documento de autoevaluacion
analizando el disefio instruccional compartido y haciendo propuesta de mejora.

6) Sesiones de tutoria

- Proceso: siempre que el estudiante lo solicita o lo requiere el profesor. Siempre con el
cuaderno de trabajo como instrumento de apoyo.

- Final: entrevista grupal en la que se revisa el trabajo realizado, las dificultades, los re-
cursos utilizados, los conceptos y procedimientos basicos de la asignatura. Los estudian-
tes justifican su nota (autoevaluacion) negociada con los comparieros (coevaluacion)

7) Documento final de autoevalucion: Es el documento final que recoge la acumulacion de
las tareas superadas. La profesora da unas pautas y sobre ellas elaboran su propio docu-
mento. Es aqui donde pueden profundizar y exponer todo lo que han ido realizado (mapas,
lecturas, borradores, consultas a profesionales, investigacion y consulta a Internet, etc).

8) Calificacion final: Los alumnos siempre tienen que resolver las tareas de forma indivi-
dual, aprenden en el trabajo independiente, en el grupo y con la profesora pero en su cua-
derno tienen el fruto individual de sus resultados de aprendizaje. De la misma manera los
trabajos de producto que presentan aunque los han realizado con ayuda de otros son y los
presentan junto con su grupo son el resultado de su esfuerzo de integrar lo aprendido.

Fases del desarrollo de la experiencia

a. Sensibilizacion y compromiso hacia el aprendizaje

a.l. Crear climay activar los conocimientos previos

> Actividades

e Presentacion: caso auténtico.
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e Tomar conciencia de lo que ya sé y comprometerme con mi formacién: Caso real.
e Cuestionario exploratorio acerca de conocimientos previos.

e Evaluo la eficacia de mi trabajo: reflejo en mi cuaderno de trabajo mis reflexiones sobre
qué he aprendido, como lo he aprendido y quien/quienes me han ayudado a aprenderlo.

» Evaluacion: Nuestro propdsito en esta fase era que valoraran en su aprendizaje:
e La importancia de su esfuerzo y compromiso personal en la tarea de aprender

Para ello se ha utilizado la reflexion como herramienta basica cuestionando su deseo de
integrarse en la profesion educativa como profesionales estrategas o técnicos. Ser capa-
ces de llegar a ser profesionales estrategas les inducia a desarrollar su pensamiento es-
tratégico, y por tanto, a utilizar la reflexion sobre el qué aprendo, el como aprendo y por
qué aprendo ante cualquier tarea. Esta reflexion intrapersonal estaba presente desde el
primer dia y era orientada por la profesora facilitindoles el andamiaje necesario para ir
aprendiendo a autoevaluarse.

e La importancia de aprender gracias a la ayuda de los otros

Aprender, avanzar en la zona de desarrollo proximo no es posible sin la ayuda de otros:
nuestros compaferos, la profesora, expertos en temas concretos, profesionales que com-
parten su “hacer"?, etc.

Aprender con los otros supone cuestionar, compartir, debatir, dialogar... todo ello orien-
tado a la reconstruccion compartida del conocimiento gracias a la reflexion interpersonal.
Desde el primer dia se invitd a los estudiantes a que aprendieran en grupo a partir de su
trabajo individual previo. No se trataba de superponer ideas sino de debatir, argumentar,
enriquecerse con el conocimiento del otro. No se propone que busquen un consenso, se
potencia que cuestionen y enriquezcan el trabajo individual con el trabajo del otro, sus
comparieros y el profesor.

El proceso de aprendizaje entre comparfieros viene marcado también por la evaluacion,
la coevaluacion. Cuando un estudiante aporta ideas, son evaluadas por los otros, quienes
escuchan e intentan comprender su conocimiento en relacion al propio. Tienen que valo-
rar hasta qué punto coincide, o no, con su planteamiento, aporta conocimiento nuevo, este
conocimiento es fruto de un pensamiento superficial, o por el contrario, refleja altos nive-
les de relacion e integracién. En funcidn de esta valoracion del trabajo del otro o de su ar-
gumentacion e idea, comienza a desencadenarse factores que ayudan u obstaculizan el
proceso de aprendizaje. Los alumnos se sienten presionados por el alto nivel del trabajo
del otro, decepcionados, sienten un reto que les entusiasma y les compromete a trabajar y
aprender de forma profunda,..

e Es un momento clave para establecer las normas de convivencia en el aula

—~ Todos somos aprendices

- Nadie viene a clase sin ganas de aprender, en todo caso viene sin ganas de fracasar
-~ No juzgamos valoramos

— Aprendemos de nuestros errores y de los errores de otros

! Para conocer la experiencia de trabajar invitando a profesionales el lector puede consultar “Formacion a través de
problemas auténticos”, en. M2 Antonia Vega Gonzales y Pilar Fernandez Lozano. La practica del asesoramiento
educativo a examen. Carles Monereo y Juan Ignacio Pozo (coords.) Barcelona Graé 2005
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Nuestro pensamiento se dirige hacia el reconocimiento de lo que sabemos y afronta-
mos lo que nos queda por aprender, justificacion de que estemos juntos en el aula. La
metafora “botella medio llena, con nuestro esfuerzo y la ayuda de otros la sequimos
llenando. Si no sabemos lo que sabemos no sabemos lo que necesitamos aprender para
seguir adelante con la tarea.

Nuestro propo6sito no es “lucir” lo que sabemos para “humillar “a otros. Buscamos sa-
turar la informacion, construir un conocimiento compartido y disefiar modos de actua-
cién que nos ayuden a seguir avanzado en nuestro aprendizaje.

El proceso de aprendizaje gracias a la ayuda de la profesora

Desde el primer dia de clase la profesora valora los conocimientos previos de los estu-
diantes. Al hablar de los conocimientos previos no solo hacemos referencia a conoci-
mientos conceptuales y procedimentales sobre los que descansa el aprendizaje de la ma-
teria. Nos referimos también a sus estrategias para aprender, para comunicarse, para tra-
bajar y aprender con otros. Y por supuesto, a conocer sus expectativas, atribuciones, au-
toconcepto profesional y personal, su motivacion hacia la carrera, hacia la asignatura.

Es entonces cuando empieza el proceso de heteroevaluacion.

» Resultados de la evaluacion

La autoevaluacion supone que el que aprende valore:

Si ha aprendido o no y qué variables ha tenido a favor o en contra en su proceso de
aprendizaje. Para ello es necesario que al principio de iniciar el aprendizaje de una
asignatura se sitle y conozca de qué conocimientos previos parte

Si el profesor y sus compafieros le han ayudado a aprender y se han ajustado o no a
sus necesidades. Esto supone que recoja a diario su reflexion sobre lo que ha aprendi-
do en cada sesién de clase 'y como los otros le han facilitado su aprendizaje

Si la tarea que le han propuesto para aprender o ha escogido era funcional (le encon-
traba una funcion); tenia un significado o no en su proceso de formacion y estaba pre-
parado para construir sobre lo que ya sabia; y si era pertinente, ya que era el momento
adecuado para realizar dicha tarea.

Los resultados de esta fase pusieron de manifiesto:
Alta motivacion hacia su carrera

Motivacién orientada a la nota aungue reconocen sus ganas de aprender de forma sig-
nificativa
Enfoque de aprendizaje superficial y escasamente estratégico

Falta de estrategias para abordar una situacion educativa de forma sistemica. Enfoque
lineal de acercamiento.

Falta de estrategias en la seleccion y relacion de la informacion relevante de un texto o
problema.

Importantes lagunas de conocimientos previos “les suena todo” pero tienen dificulta-
des para usar el conocimiento cuando lo necesitan para afrontar la tarea. Muchos lo
han olvidado y los que no lo recuerdan de forma mecénica
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Aprender con los compafieros: Coevaluacion. Los comparfieros evallan aportando in-
formacion a sus comparieros que les ayuden a seguir aprendiendo:

- Tienen dificultades para colaborar con sus comparieros porgue temen no estar a la al-
tura de la situacion

— Se sienten presionados por no dejar colgados a sus comparieros en el trabajo

- Reconocen que la mayoria nunca habian aprendido en grupo, gracias al intercambio,
debate, negociacion de significados,..

Aprender gracias a la profesora: Heteroevaluacion:

El profesor necesita evaluar para conocer a sus estudiantes y disefiar el contexto de
aprendizaje: ¢qué saben mis estudiantes? ;De qué concepciones parten? ;Qué recursos
personales, motivacionales, actitudinales para avanzar en su proceso de aprendizaje? Una
vez que pone en préctica el disefio evalla para regular y hacer ajustes que le ayuden a
acercarse mas a las necesidades de los estudiantes: ¢en la clase existe un buen clima de
aprendizaje? ¢Los materiales que estoy utilizando facilitan el aprendizaje de mis estudian-
tes? ¢La tarea que he disefiado parece interesarles? ;La comprenden? ;Avanzan en su
aprendizaje? Evalla cuando finaliza el plan de intervencion, revisando los resultados y los
procesos. Analiza cuales han sido las variables que han favorecido y obstaculizado el pro-
ceso, y decide cuéles y como se pueden mejorar en futuras intervenciones. Ayuda a los
estudiantes a conocer durante todo el proceso el resultado de sus evaluaciones para ayu-
darles a implicarse en su aprendizaje y hacerles concientes del esfuerzo y las tareas que
tienen que realizar para seguir avanzado en su aprendizaje

— Existen posibilidades de trabajar a través de problemas tienen una alta motivacion
hacia su profesion

- Existe una gran heterogeneidad de conocimientos previos

- Existe mucho miedo al ridiculo por lo que hay que afianzar el clima y cuidar las for-
mas de regular y valorar su aprendizaje

a.2. La negociacion

>

Actividades

Reflexion acerca de concepciones explicitas e implicitas acerca de la ensefianza-
aprendizaje: discusion sobre fragmentos de prensa, anécdotas de resolucién y toma de
decisiones reales ante problemas educativos, conflictos de aula, dificultades de aprender
0 ensefiar en los que se recogen actuaciones de profesores, estudiantes, padres,..

Trabajo sobre la habilidad de toma de decisiones a partir del organizador grafico co-
rrespondiente.

Se reflexionara acerca de (a) el alumno que quiero ser; (b) implicaciones en cuanto al
trabajo personal; (c) ayuda que necesito de mis comparfieros y de otras personas. (d) co-
nocimientos que necesito para resolver problemas relacionados con la asignatura “Psico-
logia de la instruccién”.

Compromiso de trabajo: se pretende que los alumnos lleguen a asumir una metodologia
colaborativa, utilizando estrategias apropiadas para los distintos recursos que deberan
tomar en consideracion con el fin de reflexionar acerca de diversos problemas que pro-
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curamos sean pertinentes y funcionales para los alumnos. Se insistira en la importancia
de la elaboracién de un “cuaderno de trabajo”.

Tarea. Los estudiantes se comprometen a realizar las siguientes tareas:

Un “documento de autoevaluacion” que sea el resultado de la integracion de lo apren-
dido a lo largo del curso. Este documento se ira construyendo gracias a las reflexiones
y trabajo realizado a lo largo del curso y que queda reflejado en un cuaderno de trabajo
personal y privado. Este documento es un caso real de valoracion del disefio instruc-
cional. El disefio instruccional planificado y desarrollado por la profesora y experi-
mentado por ellos mismos se somete a evaluacion. Este disefio tiene unas concepcio-
nes implicitas y explicitas que son coherentes 0 no con las actuaciones realizadas. Es
un disefio que favorece o no el aprendizaje de los estudiantes, ellos tendran que anali-
zar y argumentar (apoyandose desde la teoria) si ha favorecido o no este aprendizaje y
proponer mejoras para optimizarlo.

Un “documento escrito” que refleje su Teoria educativa. EI documento debe ser un
trabajo de elaboracion personal argumentativo que permita: a) conocer sus principios
educativos argumentados desde las aportaciones de la psicologia instruccional; b) ga-
rantice una fundamentacion teorica actualizada.

La “propuesta de un disefio” de Escuela Taller de Jardineria para la Comunidad de
Madrid. Es un disefio que debe estar pensado para presentarse en una convocatoria
publica institucional, luego debe atenerse a los principios basicos que caracterizan este
tipo de convocatorias. Este documento debe enmarcarse segun los principios defendi-
dos en su Teoria educativa.

» Resultados de la evaluacion

Es necesario dar apoyo en tutoria par igualar cocimientos previos. Se negocian dias
para hacer sesiones paralelas que ayuden a comprender y aprender conocimientos que
deberian tener y son necesarios para construir el conocimiento que se necesita para
abordar las tareas propias de la asignatura.

Los estudiantes se comprometen a leer un libro que se aconseja la profesora para igua-
lar conocimientos y se comprometen a acudir a tutoria a buscar ayuda cuando la nece-
siten.

b. Nos hacemos mas sabios

b.1. Ampliamos nuestros conocimientos
» Actividades

Revisamos materiales de cursos anteriores y seleccionamos informacién atil para la
realizacion de las tareas a las que nos hemos comprometido

Ampliamos nuestros conocimientos, haciendo nuevas lecturas, recurriendo a Internet,
a tutorias

Recogiendo la informacion que proporcionan en clase los compafieros, la profesora, la
profesional invitada al aula.

b.2. Desarrollamos nuestro pensamiento
» Actividades
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>

Haciendo mapas conceptuales que nos ayuden a seleccionar y relacionar la informacion
(pensamiento analitico).

Infusién: “Compara y contrasta”. Comparamos y contrastamos informacion (pensamien-
to analitico) de los distintos autores a fin de ir integrando la informacién que necesita-
mos para realizar nuestra teoria educativa

Escribir un documento argumentativo en el que se refleje la teoria educativa (aprendiza-
je de estrategias de lectura y escritura autbnoma)

Analisis (pensamiento analitico y critico) de situaciones de ensefianza aprendizaje re-
ales: “Un examen de matematicas”; La pregunta y respuesta de un orientador a un pro-
fesor de secundaria; El discurso y las decisiones tomadas por el profesional invitado
cuando comparte su experiencia;

Disefio (pensamiento creativo): de la escuela taller; de seleccion de los profesionales
que integren la escuela taller; de formacion para los profesionales de la Escuela Taller

Evaluacion. El proposito de evaluacion de esta fase es:

e Conocimiento y compromiso con el disefio instruccional
e Dificultades y apoyos en el proceso de aprendizaje autbnomo y con otros
e Comprension de los conocimientos basicos

¢ Reconocimiento y comprensidn de modelos que facilitan el aprendizaje de procedimien-
tos y actitudes

e Pertinencia y significacion de las tareas

Resultados de la evaluacion

e Los estudiantes tienen dificultades para entender el proceso instruccional. Se encuentran
perdidos porque no estan acostumbrados a seguir una asignatura a base de tareas acumu-
lativas. Se dejan llevar dado que se sienten motivados hacia la tarea, han encontrado la

importancia de aprender en grupo y la profesora y la profesional que acude al aula les
contagia su entusiasmo y compromiso por la profesion.

e El esfuerzo sostenido es dificil de sequir:

— Porque no estan acostumbrados

— Porque tienen pocas horas para dedicar a la asignatura ya que el plan de estudios les
sobrecarga de asignaturas

- Las otras asignaturas siguen buscando la reproduccion de conocimientos

- En época de exdmenes estan muy saturados de trabajo

Reconocen que han aprendido de forma significativa conceptos y procedimientos que

aunque habian aprendido en otras asignaturas, lo habian hecho de forma superficial y

no eran capaces de utilizarlos. Ahora esos mismos conocimientos eran capaces de utili-

zarlos para resolver las tareas propuestas.

Reconocen que estan aprendiendo estrategias para leer y escribir; analizar y criticar. Se
sienten motivados a crear aunque reconocen que les cuesta.

Reconocen que trabajar y aprender en grupo es dificil pero aprenden mas con sus com-
pafieros que con la profesora.
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e Se sienten motivados por aprenden de otros y ayudan a aprender.

¢ Sienten dificultades para trabajar y aprender en el grupo grande porque es demasiado

NUMEroso.
c. Cierre
c.1. Revisién

» Actividades
Ejercicios de integracion y recapitulacién de lo aprendido
Revision de conocimientos y procedimientos mas importantes de la asignatura
c.2. Entrega de documentos y planificacion del aprendizaje futuro

» Actividades: “Entrevista del grupo pequefio con la profesora™ para analizar y revisar la
experiencia de aprendizaje y proponer la calificacion de los estudiantes que integran el gru-
po:

e El estudiante propone la nota que previamente ha negociado con el grupo.

e Se le pide que justifique por qué no propone una nota superior y especifique cual seria
su plan de trabajo para seguir aprendiendo en la asignatura y formandose como pedago-
go.

e La profesora hace una valoracion del proceso y de las tareas finales y confirma la califi-
cacion o la cuestiona. En el caso de no estar de acuerdo con la calificacion propuesta por
el estudiante le convoca a tutoria. Es una entrevista personal en la que se maneja y tie-
nen en cuenta la carpeta de su grupo, sus trabajos personales y su cuaderno. Se negocia
de nuevo la calificacion y si es necesario se disefia un plan de mejora.

> Evaluacion: El propdsito de evaluacion de esta fase es:

e Conocer lo que han aprendido los estudiantes en relacion a las metas de la asignatura

e Conocer el avance de los estudiantes en su zona de desarrollo proximo tanto en lo que se
refiere al aprendizaje de conceptos procedimientos y actitudes referidos a la asignatura

e Conocer el nivel de transferencia de lo aprendido en la asignatura

e Conocer las competencias que han desarrollado gracias a la realizacion de las tareas

e Conocer su capacidad de analizar de forma sistémica el disefio instruccional que les ha
facilitado u obstaculizado su 2 aprendizaje.

» Resultados de la evaluacion

Gracias a las 13 entrevistas realizadas al final de curso y el analisis de los documentos presen-
tados podemos concluir:

e Que todos los grupos han conseguido alcanzar las metas propuestas. Dos estudiantes
reconocieron que el disefio no les habia ayudado a aprender

2 Recordemos que la forma de ensefiar y aprender gracias al disefio propuesto por la profesora en si mismo conteni-
do de aprendizaje en la materia de Psicologia de la Instruccién
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e Reconocen haber aprendido de forma significativa integrando conceptos -que poseian
pero de forma mecanica- gracias ha haber usado estrategias que les habian ayudado a
comprender y relacionar los conocimientos.

e Reconocen que las tareas finales han sido complejas y han necesitado el trabajo previo
para llegar a alcanzarlas. Se sienten satisfechos con el trabajo realizado ya que gracias a
él han podido comprobar que son capaces de transferir el conocimiento en el aula en ca-
sos reales, al igual que han comprobado que mucho de lo aprendido lo han utilizado en
otras asignaturas e incluso en su vida diaria.

e Han destacado como mas relevante el haber aprendido competencias para “aprender a
aprender” con otros, sobre todos con sus comparieros. A pesar de que muchos de ellos
eran escepticos a este tipo de trabajo al iniciar la asignatura, reconocen que no sabian
verdaderamente trabajar y aprender en grupo, y a pesar que ha sido dificil, destacn que
es necesario y que deben seguir aprendiendo de forma colaborativa y facilitar en su futu-
ro profesional que otros lo hagan.

e Inicialmente, en la mayoria de los grupos, su motivacion estaba orientada, no para agra-
dar a la profesora, sino, para no “quedar mal con sus compafieros” (motivacion de logro
centrada en el yo) pero que a lo largo del proceso, se esforzaban en realizar la tarea au-
tonoma porque comprobaban que aprendian mas y disfrutaban mas de su trabajo en el
aula y les gratificaba comprobar que todos se ayudaban en el proceso de aprendizaje
(motivacion de logro centrada en la tarea)

¢ Reconocen la importancia de tener en cuenta todas las variables que intervienen en la si-
tuacion educativa y como no es el estudiante el que fracasa sino el sistema.

e Reconocen que en esta asignatura no han aprendido nuevos conceptos pero han sido ca-
paces hacerlos significativos. Destacan su aprendizaje de procedimientos y actitudes.

e Valoran el disefio instruccional como estratégico par alcanzar las metas de aprendizaje
destacando la importancia de la coherencia entre lo que se ha dicho y se ha hecho hasta
el altimo dia de clase. Destacan la forma de evaluar y la ayuda que han recibido por sus
comparieros, la profesora y el profesional como los pilares basicos de su aprendizaje

e Reconocen que la evaluacion ha estado presente en todo momento y reconocen que han
podido vivenciar una evaluacion formadora.

e Consideran que los obstaculos para aprender gracias al disefio han sido:

1. El ndmero de estudiantes

2. Miedo al enfrentarse al compromiso y responsabilidad que se les pedia

3. Lasobrecarga de trabajo

4. La incoherencia vivida en otras asignaturas

5. Que hasta la mitad del curso han estado en muchas ocasiones perdidos por no
terminaban de entender hacia donde se les llevaba.

Falta de estrategias para realizar tareas complejas

7. Laheterogeneidad de los conocimientos previos de los estudiantes

8. Dificultades para asistir a tutoria por su falta de tiempo

1S

V. Conclusiones

Creemos que nuestra experiencia, resultado de un proceso de innovacion que se ha producido a
lo largo de los afios, confirma que la forma de evaluar determina la forma en la que los estudian-
tes aprenden. Brown , S. (2003);Santos Guerra, (2003).
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Los exdmenes y las evaluaciones basadas en el analisis de tareas finales no permiten valorar la
capacidad de discernimiento y juicio de los estudiantes, y a su vez, recurrir a examenes que con-
ducen a la reproduccion de conocimientos, no ayuda a los estudiantes a pensar y supone quitarles
tiempo libre para ejercitarse en ello (Barcena, 2005)

Creemos que los estudiantes universitarios tienen que ser evaluados respetando su derecho a
crecer, buscando la integracién armonica de su crecimiento (Fernandez Pérez, 2005). Esto supo-
ne que en aula se aprenda y se valore la importancia de pensar, sentir y actuar y se les haga vi-
venciar actitudes y valores.
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