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Resumen. La importancia de las préacticas clinicas en la adquisicién de conocimientos
y en el desarrollo de las competencias profesionales de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Salud, hace necesario indagar acerca de la satisfaccion de los
estudiantes con las practicas clinicas. De otra parte, como estas practicas se realizan
en instituciones externas a la Universidad también es necesario conocer la percepcion
que los tutores de practicas poseen acerca de la Universidad y de nuestros estudiantes.
Por esta razon, pusimos en marcha la elaboracion y el envio de dos encuestas de
satisfaccion al finalizar el curso académico 2012-2013, una para los estudiantes y otra
para los centros colaboradores. Dichas encuestas nos ha permitido conocer aquellos
ambitos en los que necesitamos trabajar para mejorar las practicas clinicas de los
estudiantes de la Facultad.
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1. INTRODUCCION

Las préacticas clinicas constituyen una actividad formativa muy importante para todos
los estudiantes universitarios en general, y poseen un caracter mas significativo, en los
futuros profesionales sanitarios.

El objetivo de las practicas es permitir a los estudiantes aplicar, potenciar y
complementar los conocimientos adquiridos en el aula de manera que el estudiante
adquiera las competencias necesarias para el ejercicio profesional.

La preocupacion de los docentes por el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes
durante las practicas clinicas en el area de Ciencias de la Salud se refleja en la
bibliografia. Encontramos estudios acerca del stress que suponen las précticas clinicas
(Antolin Rodriguez et al., 2007; Siles y Solano, 2009; Gibbson et al., 2011); la
percepcion de los estudiantes de sus préacticas clinicas (Fargues i Garcia et. al., 2007); la
importancia de la préactica reflexiva (Medina, 2005); la adquisicién de competencias a
través del diario reflexivo de précticas (Moreno y Ruiz, 2007; Siles y Solano, 2012;
Rodriguez et. al. 2014) entre otros. Pero es escasa la bibliografia en relacion a la
satisfaccion de los estudiantes con las précticas clinicas (Cufiado Barrio et. al., 2011).
Los autores en el mencionado articulo, realizan una evaluacion de los estudiantes de tres
universidades con las practicas clinicas en el &mbito de la Comunidad de Madrid. A
pesar del alto grado de satisfaccion de los estudiantes encuestados con las précticas
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clinicas, éstos plantean como éareas de mejora: la relacion con los profesionales
sanitarios, la planificacion de las préacticas, la adecuacion de los contenidos entre la
teoria y la practica y la mejora en las acciones de acogida.

En la Universidad Europea de Madrid (UEM), a pesar de tener conocimiento acerca de
la derogacion en este momento del Real Decreto 1707/2011, consideramos que es una
normativa muy completa y la utilizamos como guia para las préacticas clinicas de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud hasta que se promulgue una nueva. El
Real Decreto citado, establece la necesidad de la realizacion de una evaluacion de las
practicas y sugerencias de mejora por parte de los estudiantes.

La formacion practica es una actividad que se realiza en instituciones externas a la
universidad pero que debe estar supervisada en todo momento por la misma. Ademas la
Agencia de Calidad y Acreditacion Prospectiva de las Universidades de la Comunidad
de Madrid (ACAP), nos recomiendan en el transcurso del seguimiento de titulos que
dada la importancia de las préacticas clinicas en las titulaciones de Ciencias de la Salud
era necesaria una valoracion de los tutores academicos de los centros colaboradores.

Por todo lo mencionado hasta ahora consideramos la necesidad de medir la satisfaccion
de los estudiantes y de las entidades colaboradoras con las practicas clinicas.

Por altimo, cualquier modelo de calidad establece la necesidad de medir para establecer
areas de mejora como parte del ciclo de la calidad total (Ferrando Sanchez, 2008).

La realizacion de ambas encuestas, nos ha permitido conocer los puntos fuertes de las
practicas clinicas de la Facultad y aquellas areas que es necesario mejorar.

2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Hemos querido evaluar la satisfaccion de los estudiantes de la facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Europea de Madrid con sus practicas clinicas, asi como la de
los centros sanitarios.

Se construyd un cuestionario ad hoc para centros y estudiantes que se adjunta en el
Anexo .

A los Centros Sanitarios de la Comunidad de Madrid que acogen a nuestros estudiantes
en su periodo de préacticas clinicas se les envid un correo electronico con el link para
acceder a la encuesta.

Para los estudiantes, se form6 un metagrupo en el campus virtual donde se ubicé el
cuestionario.

2.1. Disefio de las encuestas

El objetivo con los centros era explorar el sistema de comunicacion con la Universidad,
asi como la imagen y conocimiento de nuestros estudiantes y de las titulaciones de
Salud de la UEM.

El objetivo con los estudiantes era valorar fundamentalmente el nivel de satisfaccién en
tres ambitos: con la Universidad y sus practicas clinicas, con el centro de précticas y con
el tutor de practicas.

Para el disefio de las encuestas se consultaron los formularios que posee el GOE
(Gabinete de Orientacion al Empleo) de la UEM, se trabajo con los coordinadores de
practicas clinicas de las diferentes titulaciones y también se cont6 con la colaboracion
de la Unidad de Calidad de la UEM. Estas encuestas fueron validadas por la opinion de
expertos en practicas clinicas.
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Ambos cuestionarios constan de preguntas cerradas cuya valoracion va de 1 a 5, siendo
1 lo menos valorado y 5 lo més valorado, SI/NO y una pregunta abierta donde se indaga
acerca de posibles areas de mejora.

3. RESULTADOS

3.1. Centros

La tasa de respuesta de los centros fue del 50%.

Cabe destacar una valoracién muy positiva hacia nuestros estudiantes en lo referente a
que el trato que mantienen con las personas que atienden es respetuoso y agradable
(4,23), la imagen personal e identificacion (4,09), la integracion en el equipo (4,07) y el
cumplimiento de las normas de la institucién (4,05). (Figura 1)
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Figura 1. Satisfaccién de los centros hacia nuestros estudiantes. Valoraciénde 1 a 5

Cabe destacar que todos los items obtuvieron una valoracion superior a 3,5, incluyendo
la recomendacion de los estudiantes de las titulaciones de Ciencias de la Salud de la
Universidad Europea de Madrid como futuros profesionales (3,61) y la recomendarian
la Universidad Europea de Madrid para el estudio de titulaciones de Ciencias de la
Salud (3,48).

3.1.1. Areas de Mejora

Las respuestas de los centros podemos agruparlas en cuatro grandes areas:
1- Necesidad de mayor comunicacion con los profesores-tutores de la Universidad.
2- Mayor grado de conocimiento de los estudiantes en areas especializadas.
3- Dificultad en la evaluacion de los estudiantes por parte de los tutores de
practicas.
4- Aumentar el sentimiento de pertenencia a la Universidad.
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3.1.2. Plan de Accidn

Recogiendo las sugerencias anteriormente mencionadas, se disefian los siguientes
planes de accion:
v Jornada de Tutores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UEM, en la que
se incluye un taller de evaluacion.
v Revision de los documentos que han de cumplimentar los tutores de los centros.
v Redisefio de los horarios de los estudiantes de manera que hayan cursado
aquellas asignaturas cuyos conocimientos son imprescindibles en el cuidado y/o
tratamiento de los pacientes.
v" Se ha procurado mantener un contacto periodico con los centros.

3.2. Estudiantes

Un 25% de los estudiantes cumplimentaron la encuesta, de los cuales el 88,81%
conocian con antelacion los objetivos de sus préacticas, y el 87,5% conocian el sistema
de evaluacion.

Debido a que sus preguntas estaban relacionadas fundamentalmente con su aprendizaje,
el grado de satisfaccion con la universidad y con el centro, sefialamos como muy
favorable la respuesta de los estudiantes con respecto a la compatibilizacion de sus
practicas con su vida profesional (4,5) y la adecuacion geogréfica de los centros de
practicas a sus necesidades (4,07).

Los estudiantes, expresan una elevada satisfaccion en lo relacionado con la acogida en
los centros (4,15) y la integracion en los equipos de trabajo (4,07).

Como resultado de su contacto con el medio profesional, los alumnos de Ciencias de la
Salud estan muy satisfechos con los conocimientos practicos adquiridos (4,11), con el
grado de adquisicion de sus competencias (3,98). Consideran que las practicas clinicas
han favorecido su aprendizaje (4,09). (Figura 2)
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Figura 2. Satisfaccién de los estudiantes con las préacticas clinicas. Valoraciénde 1 a5
Los estudiantes coinciden con los centros en que la comunicacion y la coordinacion

entre éstos y la Universidad deben mejorar. Ha sido el Gnico item inferior a 3,5.

3.2.1. Areas de Mejora
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Hay tres areas de mejora coincidentes con las sugerencias de los centros, como son la
comunicacion con el profesor-tutor de la universidad, la necesidad de poseer los
conocimientos tedricos en areas especificas antes de las practicas y los documentos de
evaluacion.

Aunque el grado de satisfaccion global del estudiante con su tutor de précticas es alto
(3,8), hay estudiantes que manifiestan malestar por su relacion con los tutores.

3.2.2. Plan de Accién

Teniendo en cuenta la opinion expresada por los alumnos, se han establecido los
siguientes planes de accion:
v" Aumento del seguimiento del profesor-tutor de la universidad durante el periodo
de précticas del alumno
v Redisefio de los horarios de los estudiantes de manera que hayan cursado
aquellas asignaturas cuyos conocimientos son imprescindibles en el cuidado y/o
tratamiento de los pacientes.
v Puesta en marcha de un proyecto de Investigacién Accion acerca del Diario
Reflexivo como método de evaluacion de las practicas.
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ANEXO |

CENTRO DE PRACTICAS DE ESTUDIANTES FACULTAD CC SALUD

CENTRO:
EDAD:

TITULACION DEL ESTUDIANTE EN PRACTICAS:

VALORE DE 1 A 5 (Siendo 1 lo menos valorado y 5 lo mejor valorado)

La informacion del nimero de estudiantes que va a recibir. (1-5)

La comunicacion de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes. (1-5)
La comunicacion del sistema de evaluacion de los estudiantes. (1-5)

La resolucién de incidencias que surgen durante las practicas. (1-5)

El grado de conocimiento de los estudiantes facilita la realizacion de practicas segun el curso
académico. (1-5)

La actitud que mantienen los estudiantes en el entorno clinico. (1-5)
La imagen personal e identificacién de los estudiantes. (1-5)
El cumplimiento de las normas de la institucidn de los estudiantes. (1-5)

El trato que mantienen los estudiantes con las personas que atiende es respetuoso y
agradable. (1-5)

La integracion en el equipo de los estudiantes. (1-5)

Recomendaria |a Universidad Europea de Madrid para el estudio de titulaciones de Ciencias
de la Salud. (1-5)

Recomendaria a los estudiantes de las titulaciones de Ciencias de la Salud de la Universidad
Europea de Madrid como futuros profesionales. (1-5)

Valoracidn global del Centro. (1-5)
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ENCUESTAS DE PRACTICAS ESTUDIANTES FACULTAD CC.SALUD

TITULACION
EDAD
CENTRO

ASIGNATURA:
CONTESTE SI/NO

Conocia con antelacion los objetivos de las practicas. SI/NO
Conocia el sistema de evaluacién. SI/NO

VALORE DE 1 A5 (Siendo 1 lo menos valorado y 5 lo mejor valorado)

Las comunicaciones del tutor académico (universidad) en cuanto a la organizacién han sido
adecuadas. (1 al 5)

Mi preparacion tedrico-prdctica universitaria ha sido Util para la realizacién de las practicas. (1-
5)

El proceso de eleccion de las practicas se ha adecuado a mis necesidades geograficas. (1 - 5)

La compatibilizacién de las practicas con mi vida profesional. (1 - 5)

La coordinacion entre la universidad y el centro de practicas. (1 - 5)

La acogida en el centro. (1 - 5)

La integracion en el equipo. (1- 5)

La accesibilidad y disponibilidad del tutor. (1- 5)

La motivacion profesional que me ha transmitido el tutor. (1 - 5)

La orientacion y supervision de las actividades profesionales a desarrollar. (1 - 5)

La satisfaccion con los conocimientos prdcticos aprendidos (1 - 5)

El grado de adquisicion de competencias en las practicas (1 - 5)

Tras cursar las practicas clinicas considero que he aprendido (1-5)
Valoracion GLOBAL de las practicas (1 - 5)

494



